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Arbejdsulykker

skal forebygges

Formalet med denne branchevejledning
er at medvirke til at styrke forebyggelsen
af arbejdsulykker gennem en bred og
systematisk indsats. Samtidig giver den
viden og metoder til, hvordan de ulykker,
som alligevel sker, skal handteres og
anmeldes efter reglerne.

Hvert ar bliver der anmeldt ca. 42.000 arbejds-
ulykker i Danmark. Knap 3.000 af dem sker i
undervisnings- og forskningssektoren - heraf
mere end halvdelen i folkeskoler og grundskoler.
Det er for mange - og undersggelser viser endda,
at mange arbejdsulykker slet ikke bliver doku-
menteret og anmeldt.

Malgruppe for denne vejledning

Denne branchevejledning henvender sig til alle,
der har ansvar og opgaver i forbindelse med at
forebygge, handtere og anmelde arbejdsulykker.
Det vil sige arbejdsgivere og ledere, arbejds-
miljgrepraesentanter og gvrige medlemmer af
arbejdsmiljgorganisationerne, medlemmer af
MED / SU-udvalg samt interne arbejdsmiljakon-
sulenter.

Malet med vejledningen

At tydeligggre, hvornar noget er en arbejds-
ulykke - eller hvornar der er tale om en
erhvervssygdom.

» Atinspirere til arbejdet med at forebygge
arbejdsulykker.

At vise, hvordan arbejdsulykker og nzerved-
ulykker kan dokumenteres og analyseres,
sa de er med til at forebygge nye og maske
alvorligere ulykker.

» At give eksempler pa typiske risikofaktorer
og ulykker i forskellige dele af undervis-
nings- og forskningssektoren.

» At pracisere, hvornar og hvordan en arbejds-
ulykke skal anmeldes.

Gennemset af Arbejdstilsynet
Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gen-
nemsyn og finder, at det indhold, herunder
tekst og billeder, der knytter sig til arbejds-
miljgforhold, opfylder de krav, der fglger af
arbejdsmiljglovgivningen. Arbejdstilsynet har
alene vurderet vejledningen, som den forelig-
ger, og ggr opmaerksom pa, at der kan vaere
arbejdsmiljeproblemstillinger og -krav, der ikke
er behandlet i vejledningen. Arbejdstilsynet
har alene vurderet de dele af vejledningen,
som er omfattet af arbejdsmiljglovgivningen.
Arbejdstilsynet har gennemgaet vejledningen
i overensstemmelse med regler og praksis 6.
juli2022.

Arbejdsulykker skader bade kerneydelsen og arbejdsmiljget

Arbejdsulykker bade kan og skal forebygges - af
mange grunde. Medarbejderne skal kunne udfgre
deres arbejde uden risiko for at komme til skade.
Arbejdspladserne kan spare store udgifter til bl.a.
sygefravaer. Desuden vil det ofte pavirke elever/
studerende og kolleger negativt, nar en medarbej-
der er sygemeldt efter en arbejdsulykke. Arbejds-
ulykker gar kort sagt bade ud over kvaliteten i

kerneydelsen og arbejdsmiljget pa arbejdspladsen.

Det kan ikke lade sig gare at fjerne alle risici for
ulykker - slet ikke, nar man arbejder med men-
nesker. Men arbejdsulykker skal aldrig opfat-

tes som en uundgaelig del af arbejdsvilkarene.
Ambitionen er at forebygge ulykker gennem en
malrettet indsats i hele organisationen. Forebyg-
gelsen skal szttes i vark, inden ulykken sker,

og skal ikke kun fokusere pa de umiddelbare
arsager til den enkelte ulykke.




\

Quickguide: Sadan
handterer | en arbejdsulykke

Stop ulykken! Sgrg for, at situationen ikke udvik-
e ler sig, fx sa andre kan komme til skade.
Fglg straks op og hj=lp den skadelidte og eventu-
elle kolleger, som har overvaret ulykken. Karakte-
ren af denne opfalgning afhanger af ulykkens art
og alvor. Hvis ulykken er alvorlig, ringes direkte ef-
ter ambulance. Efter en alvorlig ulykke skal samt-
lige involverede tilbydes debriefing, eller lignende
stotte.

Inden arbejdet genoptages, skal det undersgges
og forebygges, at ulykken kan ske igen. Enten
samme sted eller et andet sted i organisationen.
Hvis der er tale om akut risiko for nye tilsvarende
ulykker, skal der straks traeffes forebyggende for-
anstaltninger.

Arbejdsgiver, leder og arbejdsmiljgrepraesentant
skal straks orienteres om arbejdsulykken.

Arbejdsgiver har pligt til at anmelde en ulykke:

» Hvis en medarbejder er ude af stand til at
udfgre sit sedvanlige arbejde, dvs. er arbejds-
udygtig mindst én dag ud over dagen, hvor
ulykken sker. Anmeldelse skal ske senest 14
dage fra farste fravaersdag.

o

* Hvis ulykken ikke medfarer fravaer udover
ulykkesdagen, men den antages at kunne be-
grunde krav pa ydelser efter arbejdsskadesik-
ringsloven (f.eks. behandlingsudgifter, varigt
mén m.m.). Anmeldelse skal ske senest 14
dage efter tilskadekomstdagen.

 Hvis der sker en ulykke med dgden til fglge,
skal arbejdsgiver anmelde den til AES inden-
for 48 timer.

Den skadelidte har ogsa selv mulighed for at

anmelde ulykken til Arbejdsmarkedets Erhvervs-

sikring, hvis arbejdsgiveren ikke kan eller ikke vil

anmelde skaden. Dette skal som hovedregel ske

inden for 1 ar efter skaden, men der kan ud fra
serlige kriterier gives dispensation, hvis skaden
fgrst anmeldes senere. Laes mere om anmel-

delse af arbejdsulykker pa side 28.

Arbejdsulykken skal dokumenteres og analyse-
res: Hvad skete der praecis? Hvem var involveret?
Hvordan kunne ulykken ske? Hvad kunne have
forhindret den? Ulykker uden fravaer og nzerved-
ulykker bgr ogsa dokumenteres, analyseres og
evt. anmeldes.

Er der brug for mere generelle forebyggende for-
anstaltninger, skal der udformes handleplaner,
som indarbejdes i APV’en. Laes om forebyggelse
pa side 9.

Eksempler pa arbejdsulykker i undervisnings- og forskningssektoren

En underviser snubler over en elevs ledning til
computerens oplader og far en hjernerystelse.
En padagogisk assistent far et hardt kram om
halsen bagfra af en elev og far varige mén i form
af smerter og hovedpine.

En underviser far et knytnzeveslag i ansigtet af
en elev og far en tand slaet Igs.

Underviser pa et vaerksted far fint spanplade-
stgv ind under kontaktlinsen pa det ene gje og
padrager sig en akut infektion i gjet.

En underviser modtager en dgdstrussel fra en
studerende, som netop er dumpet til eksamen.

En kontormedarbejder bliver tacklet under en
fodboldkamp til et personalearrangement med
obligatorisk deltagelse og braekker et ribben.

En fysiklzerer taber en flaske med syre og far en
2tsning pa handen.

En idraetslaerer far med stor kraft en fodbold i
hovedet og far hjernerystelse.

En skolep=dagog skzrer sig i fingeren i forbin-
delse med en praktisk gvelse i klassen.

En universitetsforsker indander potentielt
sundhedsskadelige dampe fra en utzt forsggs-
opstilling.

4
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1. Fakta: Hvad er en
arbejdsulykke?

Arbejdsskader er en fallesbetegnelse
for arbejdsulykker og erhvervssyg-
domme. Det er vigtigt at kende forskel,
da de to typer af arbejdsskader skal
handteres og anmeldes forskelligt.

Grundlzeggende er der tale om en ulykke, nar der
er opstaet en fysisk eller psykisk skade som fglge
af en pludselig haendelse. Det er i Lov om Arbejds-
skadesikring defineret som inden for fem dage.

Er skaden resultat af en pavirkning over mere end
fem dage, er der tale om en erhvervssygdom.

| visse tilfelde er det vanskeligt at traekke en
skarp greense mellem, hvad der er en ulykke, og
hvad der er en erhvervssygdom. Det er ikke ska-
dens art, men den made den er opstaet pa, der
gor forskellen - se skemaet herunder.

Bade arbejdsulykker og erhvervssygdomme skal
anmeldes, men der er forskellige regler for, hvem

-

"En arbejdsulykke er en

psykisk eller fysisk personskade
forarsaget af en handelse eller
pavirkning, som sker pludseligt eller
inden for fem dage.”

Lov om Arbejdsskadesikring §6

~

/

der skal ggre det: Arbejdsulykker skal anmeldes
af arbejdsgiveren, mens erhvervssygdomme
skal anmeldes af den skadelidtes egen l=ge,
speciallzge eller tandlege.

Fysiske og psykiske skader

En arbejdsulykke kan give bade fysiske og
psykiske skader. Vaer opmarksom pa, at
psykiske skader ofte er mindre synlige og kan
vaere noget tid om at vise sig - fx i forbindelse
med falger af vold og trusler. Derfor er det
vigtigt, at | dokumenterer handelsen med det
samme, sa der senere er helt styr pa, hvad der
skete.

Det er fx en ulykke, hvis ...

-

Det er en erhvervssygdom, nar ...

~

En hgreskade er forvoldt, fordi en elev har skreget
hgjt og direkte ind i gret pa en medarbejder.

-

Horeskaden er forvoldt ved lang tids ophold i et kraf-
tigt stgjmilje.

En medarbejder padrager sig en hudskade, fordi
medarbejderen far et ®tsende stof pa huden.

-

En medarbejder har vadt arbejde, og huden udszttes
over lzngere tid for vand og s=be, fx i forbindelse med
hyppig handvask eller renggring.

En medarbejder falder eller snubler og far skader pa
fx skulder eller ryg.

-

Ryglidelsen opstar efter mange ars uhensigtsmassige
|gft og handtering af redskaber i gymnastiksalen.

En medarbejder bliver truet af en elev med en kniv

og far psykiske gener, eller hun far et slag i ansigtet 9

og far bade en tandskade og psykiske gener.

En psykisk sygdom opstar gradvist efter flere ars be-
lastninger i form af trusler og vold fra udadreagerende
elever.

/
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Definition

Skadens
pavirkning

Anmeldelse

Dokumentation
og analyse

Arbejdsulykke

En fysisk eller psykisk personskade forarsaget af en
handelse eller pavirkning, der sker pludseligt eller
inden for 5 dage.

 Fysisk skade kan vare fx forstuvning, hjernerystel-
se, knoglebrud, stik-skareskade m.v.

* Psykisk skade kan medfere udvikling af en psykisk
lidelse, fx angstreaktion, depression, akut uspecifi-
ceret belastningsreaktion, PTSD m.v.

+ En arbejdsulykke er anmeldepligtig, nar den medfarer
én eller flere fravaersdage ud over tilskadekomstda-
gen, eller hvis der er erstatningsberettigede falger
eller udgifter til behandling.

 Arbejdsgiveren skal sikre, at arbejdsulykker anmel-
des. | praksis kan det ske af fx centrale indberettere
eller arbejdsmiljggruppen i samrad med skadelidte.

+ Anmeldelse er lovpligtig ifglge Arbejdstilsynets
bekendtggrelse 'Anmeldelse af arbejdsulykker til
Arbejdstilsynet’ og 'Bekendtggrelse om anmeldelse
af ulykker’ jf. arbejdsskadesikringsloven.

» Arbejdsgiveren skal sikre, at arbejdsulykker
dokumenteres, analyseres m.m. | praksis er det
oftest arbejdsmiljegruppen i samrad med skade-
lidte, der dokumenterer og analyserer ulykken.
Arsager til arbejdsulykken skal analyseres, sa der
efterfglgende kan ivaerksattes effektive foranstalt-
ninger, som kan forhindre gentagelser.
Foranstaltninger mod akutte ulykkesrisici skal altid
foretages straks.

~

Erhvervssygdom

En sygdom, der er opstaet efter |engere tids
pavirkning fra arbejdet eller de forhold, arbejdet
foregar under.

Eksempler pa erhvervssygdomme:

» Kronisk lznderyglidelse

* Handeksem

 Psykisk lidelse, fx depression, uspecificeret
belastningsreaktion, PTSD m.v.

* Laeger og tandlzeger skal anmelde det til Arbejds-
tilsynet og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, hvis
de konstaterer eller far mistanke om, at en patient
har padraget sig en konstateret eller formodet
erhvervssygdom eller pa anden made har varet
udsat for skadelige pavirkninger pa arbejdet.

» Anmeldelse er lovpligtigt ifolge Beskzftigel-
sesministeriets bekendtggrelse Laegers og tand-
lzgers pligt til at anmelde erhvervssygdomme til
Arbejdstilsynet og Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikring.

« Medarbejderen opfordres til at oplyse arbejds-
giveren/arbejdsmiljegruppen om erhvervssyg-
dommen, sa der pa baggrund af kendskab hertil,
kan traeffes afhjzelpende og forebyggende foran-
staltninger. Ogsa selv om sadan information om
sygdom, normalt er underlagt tavshedspligt.

 Arbejdsgiveren/arbejdsmiljggruppen skal, i den
udstrakning man har kendskab til sygdommen,
indarbejde problematikken i APV/handleplan
med forebyggende tiltag.

\

)
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Nzrved-ulykker er en advarsel

Nzrved-ulykker er ulykker, der var lige ved at
ske; en pludselig handelse, der kunne have
medfgrt personskade, men ikke gjorde det. Det
kan fx vaere en medarbejder, der er lige ved at
falde pa en glat trappe, eller en medarbejder, der
taber noget tungt og kun akkurat undgar at fa
det over teerne, en udadreagerende elev, som
det lykkes at tale til ro, inden situationen bliver
truende osw.

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER

Ligesom faktiske ulykker kan naerved-ulykker
indeholde vigtig information om risici i arbejdet,
der skal tages hgjde for. De skal derfor ikke slas
hen med et "der skete jo ikke noget”, men tvarti-
mod tages alvorligt som et varsel om behovet for
bedre forebyggelse.



Arbejdsrelateret vold og andre
kreenkende handlinger er arbejdsulykker

Voldsepisoder i forbindelse med arbejdet er arbejds-
ulykker, hvis det medfgrer personskade. Det gzlder
bade fysisk og psykisk vold - herunder trusler og anden
kraenkende adfzerd - bade i og uden for arbejdstiden.
Trusler og chikane, der fremsaettes digitalt pa fx sociale
medier eller e-mail, kan ogsa vaere arbejdsulykker, hvis
de kan relateres til arbejdet.

Hvem udgver handlingen?

| Arbejdsmiljalovgivningen skelnes der mellem, om en
kraenkende handling udgves internt pa arbejdspladsen,
eller om den udgves af en ekstern person, som ikke er
en del af arbejdspladsen. Arbejdstilsynet behandler
kraenkende handlinger i to forskellige AT-vejledninger og
i bekendtggrelsen om psykisk arbejdsmilja.

» Krankende handlinger internt pd arbejdspladsen ses
som handlinger, der foregar mellem medarbejdere
indbyrdes eller mellem medarbejdere og ledere. Det
kan fx vaere seksuelle krankelser eller vold. Den
kraenkende handling er en arbejdsulykke, hvis den
er enkeltstaende og har medfart fysisk eller psykisk
skade (beskrevet i AT-vejledning 4.3.1om kraenkende
handlinger, herunder mobning og seksuel chikane).

| henhold til arbejdsmiljglovgivningen gzelder det, at
arbejdet i alle led skal planlazgges, tilrettelagges og
udfares saledes, at det er sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold
til kraenkende handlinger. Det betyder, at kraenkende
handlinger ikke ma forringe de ansattes sikkerhed eller
sundhed pa kort eller lang sigt, og at arbejdsgiver skal
ivaerksette effektive tiltag saledes, at der ikke sker en
forringelse af de ansattes fysiske eller psykiske sund-
hed (beskrevet i AT-vejledning nr. 4.3.1 om kaernkende
handlinger, herunder mobning og seksuel chikane).

» Kraenkende handlinger fra eksterne, fx brugere,
patienter, kunder, bgrn eller pargrende, betragtes
som vold. Voldsepisoder i forbindelse med arbejdet
er arbejdsulykker, hvis det medfgrer personskade.
Det gzelder bade fysisk og psykisk vold - herunder
trusler og anden kraenkende adfard - bade i og uden
for arbejdstiden. Trusler og chikane, der fremsattes
digitalt pa fx sociale medier eller e-mail, kan ogsa
vaere arbejdsulykker, hvis de kan relateres til arbejdet
(beskrevet i AT-vejledning 4.3.5 om vold).

| henhold til arbejdsmiljglovgivningen gzlder det, at
arbejdet i alle led skal planlazgges, tilrettelgges og
udfgres saledes, at det er sikkerheds- og sundhes-
maessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold
til risiko for arbejdsrelateret vold i arbejdet. Arbejds-
giver skal derfor sgrge for, at risikoen for arbejdsre-
lateret vold i arbejdet og arbejdsrelateret vold uden
for arbejdstid er effektivt forebygget. Det vil sige, at
virksomheden skal ivaerksatte foranstaltninger, som
er egnede til at imgdega risikoen for arbejdsrelateret
vold (beskrevet i AT-vejledning 4.3.5 om vold).

Nzarved-ulykker og trusler om vold

Nar det gzelder vold og trusler, kan det vaere vanskeligt
at definere, hvornar der er tale om en egentlig ulykke,
og hvornar det er en narved-ulykke. Uanset om en epi-
sode er en ulykke eller en nzrved-ulykke, har arbejds-
giver pligt til at registrere og undersgge handelsen

- bade for det forebyggende arbejde og for muligheden
for at fa episoden anerkendt som en arbejdsskade.
Laes mere side 19.

Erstatning ud over Arbejdsskadesikringsloven

| forbindelse med ulykker vedr. vold og trusler
kan der vaere mulighed for supplerende erstat-
ning ud over erstatning efter Arbejdsskadesik-
ringsloven. Supplerende erstatning sages efter
Offererstatningsloven.

Ved erstatning efter Offererstatningsloven

skal vold og eller trusler som udgangspunktet
anmeldes til politiet indenfor 72 timer, safremt
den skadelidte/ansatte vil sikre sig mulighed
for erstatning. En anmeldelse til politiet kan dog
udelades, hvis arbejdsgiveren har vurderet, at

der er konkrete eller generelle behandlingsmaes-
sige og/eller pdagogiske hensyn,

som taler imod at anmelde episoden. Det er
vigtigt, at denne vurdering er dokumenteret
indenfor de 72 timer for at kunne undga anmel-
delsen til politiet.

Det er den skadelidte selv, der skal sgge offerer-
statning. Se narmere pa www.erstatningsnaev-
net.dk. Anmeldelse efter Offererstatningsloven
erstatter ikke pligten til at anmelde til Arbejds-

tilsynet og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER



Kraenkende
handlinger

Kraenkende handlinger er en samlet beteg-
nelse for mobning, seksuel chikane og andre
mader, hvorpa kraenkelser kan forekomme

i arbejdet. Krnkende handlinger af sek-
suel karakter er al form for ugnsket seksuel
opmarksomhed.

Kraenkende handlinger forekommer, nar
en eller flere personer groft eller gentagne
gange uds=tter andre personer for adfzerd,
som af disse personer opfattes som ned-
vardigende. En enkeltstaende kreenkende
handling, der har medfart fysisk eller psy-
kisk personskade, er en arbejdsulykke.

Kilde: AT-vejledning nr. 4.3.1om krenkende
handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane

Eksempler pa enkeltstaende kreenkende

handlinger:

+ Offentlig udhangning, eksempelvis pa
sociale medier, udstilling af personlige og
private forhold.

Ansatte bliver hanet, chikaneret eller
udstillet, nar de begar en fejl.

Vold eller trusler om vold, fx med bevae-
gelse hen over halsen eller udsagn om, at
jeg slar dig og din familie ihjel.
Krankelser af seksuel karakter, fx direkte
eller indirekte tvang, eller hvis der er tale
om overskridelse af personlige fysiske el-
ler psykiske granser eller trusler om det.

Arbejdsrelateret
vold

Arbejdsrelateret vold er bade fysisk vold

og psykisk vold, herunder trusler og anden
krenkende adfaerd, som borgere udfagrer
mod medarbejdere. Volden kan forekomme
i eller uden for arbejdstid. Arbejdsrelateret
vold omfatter bade risiko for vold og fakti-
ske episoder med vold.

Kilde: AT-vejledning nr. 4.3.5 om vold

Eksempler:

* Fysisk vold: Angreb i form af overfald,
kvaelningsforsag, knivstik, slag, spark,
skub, benspand, fastholdelse, kast med
genstande, bid, niv, krads og spyt.
Psykisk vold: Trusler om vold over for
medarbejder, trusler pa livet, trusler
om harvark mod arbejdsplads, mod
medarbejderens familie m.m. Trusler
udtrykt uden ord, fx knyttet n=ve, finger
hen over halsen, ydmygelse, krenkende
adfeerd, forhanelse m.m.

Nar en medarbejder faler sig truet - fy-
sisk eller psykisk.




2. Forebyggelse: En opgave
for hele arbejdspladsen

| kan og skal forebygge arbejdsulykker. En effektiv forebyggelse involverer
hele arbejdspladsen. Ledelse, arbejdsmiljgudvalg/MED/SU-udvalg, arbejds-
miljegrupper og arbejdsmiljgrepraesentanter har hver deres roller og opgaver
i forhold til arbejdsmiljsarbejdet - og dermed ogsa i forhold til at forebygge
arbejdsulykker. For at skabe gode resultater har alle derfor en fzlles opgave

med at fa indsatsen til at lykkes.

Arbejdsgiverens ansvar

Arbejdsgiveren har det grundleggende ansvar
for, at arbejdet kan forega sikkerheds- og sund-
hedsmaessigt fuldt forsvarligt. Det er saledes
arbejdsgiverens ansvar at forebygge, at der sker
arbejdsulykker. | arbejdet med at forebygge
arbejdsulykker er der en raekke opgaver, som
arbejdsgiveren har ansvar for, bliver gennemfart.
Det handler bl.a. om at sgrge for, at:

» Der samarbejdes om arbejdsmiljgarbejdet pa
arbejdspladsen, herunder om at forebygge og
handtere arbejdsulykker.

» Der udarbejdes arbejdspladsvurdering, APV,
hvor bl.a. risiko for arbejdsulykker kortlaegges.

« Der afholdes en arlig arbejdsmiljgdrgftelse,
hvor der sattes mal for konkrete arbejdsmiljg-
forhold pa arbejdspladsen, fx arbejdsulykker.

« Der fares en liste over og udarbejdes rapporter
om arbejdsulykker.

» Ulykker anmeldes korrekt, hvis de alligevel
indtraeffer (viden om ulykker kan ogsa bruges i
det forebyggende arbejde).

« Arsagerne til ulykker samt narved-ulykker
undersgges, og der bliver gennemfgrt foran-
staltninger, der hindrer gentagelse.

Arbejdsgiverens ansvar er bl.a. beskrevet i Lov om
arbejdsmiljo, Bekendtgarelse om psykisk arbejds-
miljg, Bekendtgarelse om arbejdets udfarelse
samt Bekendtggrelse om samarbejde om sikker-
hed og sundhed.

Ledelsens roller og opgaver

Ledelsens bevagenhed og aktive involvering er
helt afggrende for at fa succes med at forebygge
arbejdsulykker. Indsatsen skal afspejles pa

alle ledelsesniveauer, og den skal tankes ind i
arbejdspladsens strategier og i lasningen af ker-
neopgaven. Forebyggelsen har ogsa et gkonomisk
aspekt. Dels er der gkonomiske fordele i at have
et godt og ulykkesfrit arbejdsmiljg. Dels er det
ngdvendigt at investere de forngdne ressourcer i
forebyggelsen.

Det er vaesenligt for forebyggelse af arbejdsulyk-
ker, at ledelsen bl.a. fokuserer pa at:

« Etablere en aktiv og handlekraftig arbejdsmilje-
organisation/MED/SU-organisation.

» Anvende APV som et aktivt redskab i forebyg-
gelsesarbejdet.

» Udbrede viden om og engagement i arbejds-
miljg og sikkerhed pa alle niveauer i ledelses-
systemet.

* Involvere medarbejderne i forebyggelsen - bl.a.
ved at skarpe opmarksomheden pa risici i
hverdagen.

» Opbygge en proaktiv sikkerhedskultur med
tydelige vaerdier og mal.

» Formulere klare retningslinjer og handlings-
planer, der sikrer en vedholdende og malrettet
indsats.

* Gore arbejdsmiljg og sikkerhed til faste punkter
pa afdelingsmgder, personalemgder, teammg-
der og ledermgader. e
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Arbejdsmiljegruppens rolle og opgaver
Arbejdsmiljggruppen har flere centrale opgaver
vedr. forebyggelse af arbejdsulykker, bl.a. at:

* Deltage i undersggelsen af omstandigheder og
konsekvenser, nar der er sket en ulykke samt
en nzerved-ulykke. Undersggelsen af ulykker og
naerved-ulykker skal ske for at undga at noget
tilsvarende sker igen.

 Analysere omstzndigheder og konsekvenser,
nar der sker en arbejdsulykke - for at undga at
noget tilsvarende sker igen pa arbejdspladsen.

* Pdvirke den enkelte medarbejder til en adfaerd,
der fremmer sikkerhed og sundhed, bade for én
selv og for de andre pa arbejdspladsen.

Arbejdsmiljggruppen har derfor en vigtig rolle

i forhold til at forebygge og handtere ulykker.
Samtidig er det ogsa en del af det forebyg-
gende arbejde at sikre, at det daglige arbejde pa
arbejdspladsen foregar sikkerheds- og sundheds-
maessigt forsvarligt og dermed ikke udsatter
medarbejderne for uhensigtsmaessige pavirknin-
ger i forbindelse med arbejdet.

Arbejdsmiljgrepraesentanten
Arbejdsmiljgrepraesentanten, AMR, er et vigtigt
bindeled mellem arbejdspladsen og arbejdsle-
deren. AMR skal medvirke til en god sikkerheds-
kultur. Alle medarbejdere skal kunne komme i
kontakt med AMR. AMR er ofte selv fysisk til
stede pa arbejdspladsen og har konkret viden om
de forhold i arbejdet, der kan vzere relevante for
at forebygge arbejdsulykker.

Mange arbejdspladser har gode erfaringer med at
inddrage andre ressourcepersoner i det forebyg-
gende arbejde, fx faglige vejledere, inklusions-
vejledere, tillidsrepraesentanter eller andre. Det
kan bade give en bredere viden og en grundigere
forankring af indsatsen.

Arbejdsmiljg-, MED- og SU-udvalg
Opgaven med at forebygge arbejdsulykker foregar
formelt pa flere niveauer pa arbejdspladsen. Pa
det kommunale omrade varetager MED-udval-
gene centrale strategiske opgaver i forhold til at
forebygge ulykker. Pa de selvejende institutioner
og i staten er det arbejdsmiljgudvalg/SU, der
lofter disse opgaver. Arbejdsmiljgudvalg/MED
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skal bl.a. en gang arligt udarbejde og drgfte en
samlet oversigt over ulykker, forgiftninger og
sundhedsskader pa arbejdspladsen med henblik
pa at styrke forebyggelsen.

Medarbejdernes roller og opgaver

Alle medarbejdere skal medvirke til et sikkert og
sundt arbejdsmiljg og folge de instrukser, de far
om fx sikkerhed og procedurer i arbejdet. Med-
arbejderne skal informere leder eller arbejdsmil-
joorganisation, hvis de bliver opmarksomme pa
forhold i arbejdet, som kan give risiko for arbejds-

ulykker.

Love og aftaler

Arbejdsmiljgorganisationens/
MED/SUs opgaver er beskrevet i bl.a.:

* Lov om arbejdsmiljg, Bekendtggrelse
om arbejdets udferelse, Bekendtgg-
relse om samarbejde om sikkerhed
og sundhed, Bekendtggrelse om
psykisk arbejdsmiljg samt i en raekke
AT-vejledninger, som kan findes pa
Arbejdstilsynets hjemmeside.

* MED-rammeaftalen, som er indgaet

mellem hhv. KL og Forhandlingsfael-

lesskabet og mellem Danske Regio-
ner og Forhandlingsfallesskabet.

Find dem pa KL, Danske Regioner og

Forhandlingsfzllesskabets hjem-

meside.

Den lokale MED-aftale, hvor et

forhandlingsorgan sammensat af

kommunen/regionen og de forhand-
lingsberettigede organisationer har

udfyldt rammeaftalen i den enkelte
kommune og region. Find jeres

MED-aftale pa jeres intranet.

Samarbejdsaftalen mellem Finans-

ministeriet og de faglige organisa-

tioner pa statens omrade, samt den
lokale virksomhedsaftale, hvor det
bl.a. kan vzre aftalt af sammen-

l2gge samarbejds- og arbejdsmilje-

\udvalget. /




Systematik i forebyggelsen

En ordentlig forebyggelse handler om at komme
arbejdsulykkerne i forkgbet - ved at vurdere risici,
opbygge en stark sikkerhedskultur, analysere ulykker
og narved-ulykker samt tage hand om risici i forhold
til seerligt udsatte medarbejdergrupper, fx unge, nyud-
dannede/nyansatte og gravide.

| opnar den bedste effekt, nar | arbejder langsigtet og
systematisk med forebyggelsen. Grundtanken er at
undga, at der opstar problemer i arbejdsmiljget. Og
hvis de alligevel opstar, skal problemerne opfanges,
inden at de vokser sig store. Vigtige elementerien
systematisk forebyggelse er:

 Vurder risikoen ved arbejdsprocesser. Risikovurdering
kan ske pa flere niveauer og kan foretages Igbende.
Med APV laver | en risikovurdering af hele arbejds-
pladsen eller af sarlige funktioner eller arbejdspro-
cesser. Det kan fx vare i forhold til srlige funktio-
ner eller medarbejdergrupper. Hvis der i APV'en er
konstateret fx en voldsrisiko, skal | foretage Igbende
risikovurdering med henblik pa at sikre en tilstrak-
kelig forebyggelse. APV'en skal desuden ajourfgres,
nar der sker &ndringer i arbejdet, arbejdsmetoder og
arbejdsprocesser m.v., som har betydning for arbejds-
pladsens arbejdsmiljg. APV'en skal dog altid revideres
senest hvert tredje ar. Laes mere om APV pa side 14.

* Folg op pd ulykker og naerved-ulykker. \/&r omhyg-
gelige med at dokumentere alle handelser. Brug tid
pa at analysere, hvad der er sket, sa | kan forebygge,
at det sker igen. Las mere side 17.

* Kontroller, at arbejdet foregdr sikkerheds- og sund-
hedsmeessigt forsvarligt, samt at regler bliver fulgt.
Bade de regler, som fremgar af lovgivningen, og de
regler, som evt. er aftalt i de lokale MED/SU-aftaler
og/eller falger af jeres interne retningslinjer, politik-
ker og instrukser.

e Brug data aktivt, og hent viden i trivselsmalinger,
ulykkes- og sygefravaersstatistik osv. De kan inde-
holde vigtig information, som | kan analysere og
diskutere i arbejdsmiljgorganisation/MED/SU, i
arbejdsmiljggrupper og pa personalemgader.

o Szt arbejdet i system med arshjul og handlings-
planer - bade i arbejdsmiljgudvalg/MED/SU og i de

lokale arbejdsmiljggrupper. Sa sikrer |, at | nar hele
vejen rundt og far fulgt op pa indsatserne.

* Brug den drlige arbejdsmiljodraftelse i arbejdsmil-
joorganisation/MED/SU, hvor arbejdsulykker og
forebyggelse af arbejdsulykker kan indga som en
naturlig del af den samlede drgftelse af arbejdsmil-
joet.

Begynd med det vigtigste

Nar | har kortlagt risiko for arbejdsulykker pa arbejds-
pladsen og skal i gang med en handlingsplan, kan det
veere en god idé, at | i fgrste omgang koncentrerer jer om
et mindre antal udvalgte omrader. Det kan fx vaere at:

 Nedbringe antallet af arbejdsulykker med langvarigt
fravaer, fx fald- og snubleulykker.

» Reducere antallet af szrligt alvorlige ulykker, fx vold.

» Fokusere pa en szrlig gruppe af ulykker, som fore-
kommer relativt hyppigt, fx hovedskader som falge
af boldspil.

Erfaring viser, at det er lettere at engagere bade
ledelse og medarbejdere i nogle fa initiativer end at
forsgge at Igse alle problemer pa én gang.

Vaer opmaerksom pa, at nar | setter malrettet ind pa
et omrade, stiger antallet af indrapporterede nzr-
ved/arbejdsulykker ofte pa kort sigt - netop fordi der
kommer fokus pa omradet. Pa lzngere sigt skulle det
gerne falde, og ofte falder antallet af alvorlige ulykker
(eller ulykker med fravaer) i takt med den forebyg-
gende indsats. Ver ogsa opmaerksom pa reglerne for
APV, sadan at alle kortlagte problemer vedrgrende
arbejdsulykker kommer med i handlingsplanen.

Las mere, og hent materialer og vaerktgj

Fa inspiration, og las mere om arbejdsulykker og fore-
byggelse pa www.arbejdsmiljgweb.dk/ulykker
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Sadan skaber | en staerk sikkerhedskultur

At forebygge arbejdsulykker kraever en staerk
sikkerhedskultur. Det vil sige en staerk fzlles
opbakning om at prioritere og handtere sikkerhe-
den i dagligdagen blandt bade ledelse og medar-
bejdere.

Forskning viser, at det forebyggende arbejde kun
har effekt, nar ledelsen er synlig aktiv og enga-
geret i indsatsen. Medarbejderne skal involveres
og opleve, at ledelsen har en positiv og proaktiv
holdning til sikkerhed i dagligdagen, og at der
bliver gjort en aktiv indsats pa alle omrader - fra
arbejdets organisering og tekniske lgsninger til
instruktion og oplaering, samt at der er dialog om
sikkerhedsspgrgsmal. | opnar den bedste effekt
af forebyggelsen, nar der bliver gjort en integre-
ret indsats pa alle niveauer - fra ledelsen til den
enkelte medarbejder.

Gor indsatsen synlig

| dagligdagen spiller arbejdsmiljgorganisationen/
MED/SU og srligt arbejdsmiljggrupperne en
central rolle i forebyggelsen. Det sker bade ved,
at | saetter arbejdsmiljget pa dagsordenen, og
gennem jeres kontrol, analyse og opfglgning pa
problemer i arbejdsmiljget, herunder ulykker og
naerved-ulykker.

| kan understgtte en steerk sikkerhedskultur ved at
gore jeres indsats synlig. Selve det, at | i arbejds-
miljggruppen fx gennemgar sikkerhedsforholdene
indenfor jeres omrade, kan medvirke til en hgj
arbejdsmiljgstandard, fordi alle bliver opmaerk-
somme pa betydningen af en god forebyggelse.
Mange arbejdspladser har gode erfaringer med at
lade to arbejdsmiljggrupper besgge og inspicere

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER

hinandens omrader 'med sikkerhedsbriller’.

Dialogen pa arbejdspladsen

| kommunerne og regionerne vil strukturen

for arbejdsmiljgarbejdet fremga af den lokale
MED-aftale. Men det er meget forskelligt, hvor
detaljeret det er beskrevet. Pa statens omrade
og pa private og selvejende uddannelsessteder er
der som udgangspunkt en selvstandig arbejds-
miljgorganisation, som fglger bestemmelserne i
AT-bekendtggrelse 1181 om samarbejde om sik-
kerhed og sundhed.

Pa den enkelte arbejdsplads foregar samarbejdet
om arbejdsmiljg og sikkerhed typisk i arbejdsmil-
jegruppen og pa personalemgder. Dialogen kan
tage udgangspunkt i konkrete sikkerhedsudfor-
dringer i arbejdsmiljget, fx forhold, der er kon-
stateret i forbindelse med APV, arbejdsmiljggen-
nemgang e.l. | kan tage afszt i spgrgsmal som:

» Hvordan undgar vi arbejdsulykker og erhvervs-
sygdomme?

* Har vi de ngdvendige forudsatninger og hj=al-
pemidler til at forebygge ulykker?

« Erder brug for en handlingsplan pa omradet?
 Hvilke retningslinjer kan vi opstille for, hvordan
vi handler i bestemte situationer, hvor vi ved,

der er risiko for ulykker?

 Hvordan sikrer vi os, at alle kender og falger
retningslinjerne?

* Hvordan bliver vi fremover bedre rustet til at
vurdere og handtere de ulykkesrisici, vi konsta-
terer i vores arbejdsmiljg?

» Hvordan deler vi viden og samarbejder om
forebyggelse?



Samarbejdet
patveersi
organisationen

| en stor organisation som en kommune, en region eller
staten er det centralt for ulykkesforebyggelsen, at |
aktivt bruger den viden, som er pa forskellige niveauer i
organisationen.

Arbejdsmiljgudvalg/MED/SU-udvalg (det strategiske
niveau) har fx ansvaret for at sikre det samlede overblik
over ulykker. Det giver en samlet viden om risikofakto-
rer og arsager til ulykker og naerved-ulykker, som | kan
bruge i det lokale forebyggende arbejde.

Pa den anden side er det ogsa centralt, at de enkelte
enheder gennem arbejdsmiljggruppen (det operatio-
nelle niveau) far meldt tilbage til arbejdsmiljgudvalg/
MED/SU-udvalg. Det skal | ggre, hvis der er problemer

i arbejdsmiljget, som arbejdsmiljggruppen ikke selv
kan Igse, eller som er generelle for hele organisationen.
Herved kan den lokale viden tages med i det overord-
nede strategiske arbejde med at forebygge og handtere
ulykker.

Arbejdsulykker koster dyrt

En alvorlig arbejdsulykke koster dyrt for arbejdsplad-

sen. Der er bade direkte og indirekte gkonomiske om-

kostninger i forbindelse med arbejdsulykker. Direkte

ombkostninger er fx lgn til den skadelidte medarbejder

under fraveer og udgifter til vikarer. De indirekte
omkostninger er ofte mindst dobbelt sa store. Det
galder fx udgifter til administration, information,
forebyggelse og produktionstab i forbindelse med
ulykken.

Det gennemshnitlige fravzer efter en anmeldt arbejds-
ulykke er typisk fem dage. Det svarer til, at arbejds-
ulykker i social- og sundhedssektoren er arsag til
omkring 50.000 sygefravaersdage om aret.

Forskningen i fore-
byggelse af ulykker viser:

 En staerk sikkerhedskultur blandt virksomhe-
dens ledere og medarbejdere er en afggrende
faktor for at forebygge arbejdsulykker.

 Hvis den forebyggende indsats skal virke, skal
ledelsen engagere sig synligt og aktivt - og
derved vise medarbejderne, at arbejdspladsen
prioriterer sikkerhed i dagligdagen.

¢ Indsatser, som alene handler om information
og kampagner til den enkelte medarbejder, har
begraenset effekt pa antallet af arbejdsulykker.

* Inddragelse og hyppig kommunikation om
sikkerhed mellem ledelse og medarbejdere er
afggrende for at opretholde et godt sikker-
hedsklima.

* Sikkerhedskulturen kan svakkes, hvis ar-
bejdspladsen er presset pa fx gkonomi, tid og
stramme produktionsmal, eller hvis ledelsen
ikke bakker aktivt op.

Kilde: Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljo




3. Forebyggelse af ulykker
gennem risikovurdering

En vigtig del af forebyggelsen hand-
ler om at vurdere risikoen ved de
arbejdsopgaver og aktiviteter, som
finder sted pa arbejdspladsen. Her er
APV’en et centralt redskab.

Jeres vigtigste redskab i kortlaegningen og hand-
tering af risici pa arbejdspladsen er arbejdsplads-
vurderingen, APV. Det gzlder ogsa ift. risikoen for
arbejdsulykker og narved-ulykker. Med APV en
laver | en risikovurdering af hele arbejdspladsen.

APV skal laves minimum hvert tredje ar, eller

nar der sker @ndringer, som har betydning for
arbejdsmiljget. Nogle arbejdspladser gennemfg-
rer APV ofte, og nogle benytter i APV-arbejdet en
systematik, der understgatter, at fx nye arbejds-
processer, lokaler og arbejdsredskaber Igbende
bliver risikovurderet, bl.a. ift. risikoen for arbejds-
ulykker.

Det er vigtigt at foretage risikovurderinger
Igbende og tanke risikovurdering ind som en
integreret og kontinuerlig del af hverdagen. Med
risikovurdering - enten i forbindelse med en for-
maliseret APV-proces eller gennem det daglige
arbejdsmiljgarbejde - far | overblik over, hvor og
hvornar risikoen for ulykker er til stede. Risiko-
vurdering ggr det muligt at forebygge, og herved
undgar |, at ulykker og naerved-ulykker opstar.

| kan vaelge forskellige metoder til APV, og mange
regionale, kommunale og statslige arbejdsplad-
ser har allerede bestemte redskaber eller metoder
hertil. Det grundlaggende princip i risikovurde-
ring er simpelt: At kombinere sandsynligheden
for, at en bestemt arbejdsulykke indtrzeffer, med
konsekvenserne af ulykken. Pa den made far | pa
arbejdspladsen et overblik over, hvilke risici det

er vigtigst at prioritere ferst i den forebyggende
indsats.
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Teenk bredt om risiko

De fleste kommuner, regioner og staten har en
fast systematik for, hvordan arbejdsmiljggrup-
perne skal vurdere risici i forhold til arbejds-
ulykker. De kan fx omfatte szerlige procedurer i
forhold til risikovurdering af bl.a. arbejdsproces-
ser, forandringer eller vold og trusler. | kan taenke
risiko som:

« Risiko ved arbejdsprocesser: Nogle arbejds-
opgaver indebarer starre risiko end andre for
at udlgse fx faldulykker, slag i hovedet ved fx
boldspil eller tilskadekomst i fx fysiklokaler. Ud
over at vurdere risikoen i selve arbejdsopgaven
kan det vaere nyttigt at vurdere, om den enkelte
medarbejder har en passende balance mellem
kraevende og mindre belastende opgaver.

* Risiko ved forandringer: Organisationsan-
dringer, omstruktureringer, ny teknologi o.lign.
betyder nye mader at udfgre arbejdet pa, og
ofte ogsa nye mader at samarbejde pa. Kan
forandringerne skabe gget risiko for ulykker, fx
pa grund af manglende instruktion og oplaering,
travlhed eller nye arbejdsopgaver? Hvad kan |
gore for at forebygge det?

« Risiko for vold og trusler: Risikoen for at blive
udsat for vold og trusler stiger, nar man er taet
pa mennesker, som mistrives, eller som erien
presset situation, samt hvis | udgver myndig-
hed over de pag=ldende. Forebyggelse af vold
og trusler handler bl.a. om organiseringen af
arbejdet, om indretning af arbejdspladsen, om
faglighed og kompetence, eller om | har gode
retningslinjer for forebyggelse af vold og trusler.



Saerligt udsatte grupper

Ofte vil analyser af ulykker og naerved-ulykker vise, at nogle
grupper af medarbejdere har hgjere ulykkesrisiko end andre

- og derfor kraever en skarpet opmaerksomhed i forebyggel-
sen. Det kan vare forskelligt fra arbejdsplads til arbejdsplads,
hvem det er, men den generelle erfaring er, at iszer to grupper
er srligt udsatte for arbejdsulykker: unge og nyansatte.

Det indebzrer en gget risiko at vaere bade ung og nyansat

i jobbet. Tal fra Arbejdstilsynet viser, at nasten hver tredje
arbejdsulykke sker inden for det fgrste ar i anszttelsen, og
af disse ulykker rammer en tredjedel unge under 25 ar.

Ogsa nyansatte (der ikke ngdvendigvis er unge) har gget
risiko. Der anmeldes cirka dobbelt sa mange arbejdsulykker for
personer med under en maneds ansattelse som for personer
med seks maneders anszttelse. Det er derfor vigtigt at tale
med de unge nyansatte om betydningen af en staerk sikker-
hedskultur og et sikkert arbejdsmilja.

De mange ulykker blandt nyansatte kan blandt andet skyldes,
at nye medarbejdere har faet mangelfuld instruktion. De kan
ogsa forsgge at folge kollegernes arbejdstempo for at vise,

at de kan leve op til forventningerne. Dermed sztter de sig
selv under pres, og det medfarer let en risikofyldt adfzerd, og
at faresignaler bliver overset. Det kan ogsa ggre en nyansat
mere udsat, hvis han eller hun som den sidst tilkomne fx
far de mest kraevende eller fysisk anstrengende opgaver,

de hjelpemidler, som er i darligst stand eller ansvar for fx
udadreagerende elever.

Arbejdsgiveren har pligt til at sikre:

At nyansatte (herunder praktikanter og vikarer) far den
ngdvendige oplaering og instruktion til at udfgre arbejdet
uden risiko.

« | forhold til fx unge mellem 18 og 24 ar, som kan vare uud-
dannede vikarer, er der en szrlig forpligtelse til oplaering
og instruktion.

* At der fores tilsyn med, at nyansatte udfgrer arbejdet sik-
kerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Var specielt opmaerksomme her:

I visse situationer stiger risikoen for arbejdsulykker. Her bar

I vaere szerligt opmaerksomme pa at vurdere risikoen:

 Forandringsprocesser: Organisationsandringer, fusioner

og andre vasentlige ndringer i arbejdsprocesserne.
* Indfarelse af ny teknologi og nye metoder i arbejdet.
* Flytning til nye lokaler eller bygninger.

Szrlige regler for
studerende og elever

Elever, der har et ansattelsesforhold pa en skole
eller en uddannelsesinstitution samt lzerer- og
padagogstuderende i praktikforlgb, er omfattet
af arbejdsskadeloven under udfgrelse af arbejdet,
og det er arbejdsgiveren (praktikstedet), der har
pligt til at anmelde en arbejdsulykke. Na&rmere
information kan findes hos Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring.

Pa nogle videregaende og voksenuddannelser
bruger studerende og elever som et led i deres ud-
dannelse jaevnligt maskiner, vaerktgjer eller andre
tekniske hjzlpemidler, eller de arbejder med farlige
stoffer og materialer, som er stillet til radighed til
formalet af uddannelsesinstitutionen.

Hvis en studerende eller en elev kommer til skade
ved brugen af disse, skal ejeren (d.v.s. uddannel-
sesinstitutionen) sikre dokumentation og ana-
lyse med henblik pa forebyggelse og sgrge for at
anmelde ulykken. Det folger af Bekendtggrelse om
anmeldelse af arbejdsulykker m.v. til Arbejdstilsy-
net § 1, stk. 3. Se ogsa Arbejdsmiljgloven §2, At-
meddelelse 4.01.9-1 om elevers praktiske gvelser
pa de gymnasiale uddannelser, At-meddelelse nr.
4.01.7-1 om elevers anvendelse af stoffer og mate-
rialer i grundskolen samt Arbejdstilsynets tema om
unges arbejde.

Raske forsggspersoner

Raske forsggspersoner udfgrer frivilligt arbejde,
nar de deltager i fx kliniske forsgg pa universite-
terne. Ved tilskadekomst vil de potentielt kunne
opna ydelser efter arbejdsskadesikringsloven,
selv om skadelidte ikke er ansat pa universitetet.

Derfor skal tilskadekomst ved forsgg handteres
Kpé samme made som andre arbejdsulykker.

* Storre ombygnings- og renoveringsprocesser.
* Perioder med mange nyansatte, stor personaleud-

skiftning, ekstraordinzre opgaver, hgjt sygefravaer
og arbejdstempo.

« Nar medarbejdere arbejder alene, fx i forhold til

ekskursioner, samtaler med foraldre eller inklusion
af udsatte elever.




KONSEKVENS

SANDSYNLIGHED

Mindre tilskadekomst

Tilskadekomst Alvorlig tilskadekomst

N

Ikke sandsynlig Ubetydelig risiko

Mindre risiko

Sandsynlig Mindre risiko

Alvorlig risiko

K Meget sandsynlig

Alvorlig risiko Hgj/uacceptabel risiko

/

Metoder til risikovurdering og prioritering

En meget brugt metode til risikovurdering er at
opdele de mulige risici i tre grupper - og starte
med de mest alvorlige. Tjek i jeres egen orga-
nisation, hvilke metoder og vaerktgjer, der er
anbefalet til jer lokalt.

R@D: 1. prioritet. Alvorlig, hgj og
uacceptabel risiko

Arbejdsmiljgproblemer, der kraaver akut hand-
ling. Eksempel: En ny elev reagerer ofte meget
voldsomt. Risikoen for vold og trusler skal ana-
lyseres og forebygges.

2. prioritet. Moderat risiko
Arbejdsmiljgproblemer, der kraaver en hand-
lingsplan med initiativer, som s=ttes i gang og
afsluttes inden et fastlagt tidspunkt. Der skal

straks traeffes midlertidige foranstaltninger.
Eksempel: Iseer under boldspil er stgjniveauet over
grenseveaerdierne i gymnastiksalen. Indtil der er
sket forbedringer i akustikken, foregdr boldspil kun
ude, og salen bruges til mindre stgjende aktiviteter.

CREN: 3. prioritet. Ubetydelig/mindre risiko
Arbejdsmiljgproblemer, der lgses, nar arbejdsmil-
jogruppen, ledelsen eller afdelingen prioriterer
det. Typisk problemstilling uden stgrre eller akut
betydning for arbejdsmiljget. Eksempel: Printer-
papiret i kopirummet pa skolen er placeret uhen-
sigtsmeessigt, sd der er en lille risiko for at stode
armen mod en hdrd overflade ved genopfyldning
af papir. Det medfarer ubetydelig gene og udfares
sjzeldent af samme medarbejder. Handling kan
vente, og andre problemer kan prioriteres forst.

arbejdsmiljegruppen kan bruge.

skemaer for hver af dem.

mellem problemer, nar | laver APV-handleplan.

pa www.arbejdsmiljgweb.dk/ulykker.

&

BFA Velfzrd og Offentlig Administration har udarbejdet et
skema til risikovurdering og et prioriteringsvaerktgj, som

Skemaet til risikovurdering skal udfyldes for hver arbejds-
situation, hvor | finder en risiko. | kan eksempelvis udvzelge
2-3 arbejdssituationer, som | vil s®tte fokus pa, og udfylde

Prioriteringsvaerktgjet kan bruges som hjzlp til at prioritere

Las mere og hent de to skemaer og andre gode vaerktgjer

Varktgjer til risikovurdering og prioritering

Skema ti|

RISIKOVURDERING

Risikovurderingsskema

= PRIORITERINGSVERKTB]
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4. Handtering og forebyggelse:
Dokumentation og analyse

Alle arbejdsulykker og narved-
ulykker skal dokumenteres i detaljer.
Bade som grundlag for en eventuel
anmeldelse, og for at | selv kan lzere
af handelsen og styrke forebyggel-
sen.

Nar | oplever en arbejdsulykke eller en naerved-
ulykke pa arbejdspladsen, er det vigtigt, at
arbejdsmiljggruppen straks dokumenterer i detal-
jer, hvad der skete. Det skal | af flere grunde:

» Dokumentationen skal bruges, nar arbejdsulyk-
ken skal anmeldes til Arbejdstilsynet - se mere
i kapitel 6 side 28.

¢ | skal kende detaljerne om, hvad der skete, sa
| kan analysere baggrunden for ulykken - og
derved fa et grundlag for at forebygge, at den
skerigen.

Alle typer af ulykker skal med
| skal dokumentere alle tre kategorier af ulykker:

 Arbejdsulykker, som medfgrer sygefravaer eller
vurderes at have erstatningsberettigede folger.

* Arbejdsulykker, som ikke medfgrer sygefravaer.

» Narved-ulykker, som ikke fgrer til nogen skade.

Kend jeres lokale retningslinjer

De fleste kommuner, regioner samt nogle
statslige arbejdspladser har faste procedurer for,
hvordan | skal dokumentere og analysere ulykker.
Det er forskelligt fra sted til sted, hvem der skal
dokumentere, og hvordan det skal ggres.

Nogle arbejdspladser bruger egne systemer, som
er tilpasset jeres interne procedurer og retnings-
linjer, og som sender de ngdvendige data videre
til EASY - Ies mere side 29. Las om de procedu-
rer, som galder hos jer, i jeres lokale aftaler.

Hvad skal | dokumentere?

Den vigtigste forudsaetning for at lzere af alle
ulykker er at fa beskrevet og analyseret ulykkes-
handelsen sa praecist som muligt. Dette ggres
bedst ved at sikre, at:

« Alle relevante detaljer om ulykken bliver skre-
vet ned, hurtigt efter ulykken er sket.

* Alle, der har behov for at Izere af ulykken, gen-
nemgar den grundigt sammen.

« Der besluttes og gennemfgres forbyggende
foranstaltninger, som kan forhindre, at nye
ulykker sker.

| kan fa inspiration til at komme hele vejen rundt
i jeres afdakning af, hvad der er sket, i skemaet
og tjeklisten med spargsmal pa naeste side.

-~

Husk reglerne
om persondata

Enhver medarbejder og elev/studerende har ret
til beskyttelse af sine personoplysninger, og
enhver, der behandler personoplysninger om
andre, er forpligtet til at iagttage disse rettig-
heder og til at beskytte personoplysningerne.
Disse rettigheder og forpligtelser gar samlet
under betegnelsen "databeskyttelse”.

Nar | dokumenterer og anmelder en arbejds-
ulykke i EASY, bliver der automatisk taget hand
om databeskyttelsen.

Hvis | pa jeres arbejdsplads valger at doku-
mentere naerved-ulykker skriftligt, er det vig-
tigt, at | overholder databeskyttelsesreglerne
og jeres personpolitik. | den forbindelse kan |
ogsa drafte, hvilken detaljegrad der er ngdven-
dig i forhold til fx at navngive kolleger og iszer
elever/studerende.




-

Larer far rygskade |

l

Elev hopper op pa
ryggen af lerer

Lzerer var ikke opmaerksom pa elevens
vrede

l l [

Larer havde taget dommerflgjte fra Laerer var pa vej tilbage til undervis- Ingen gjorde lerer opmaerksom pa
eleven ningssituationen elevens vrede

l l l

Eleven forstyrrede timen med flgjten
og ville ikke aflevere den frivilligt

l l [ [

Laerer kendte ikke til tidligere tilfzelde Undervisningslokalet
af udadreagerende adfard fra eleven ligger afsides

l l l

Der er ikke udarbejdet Der er ikke ressourcer til
padagogisk handlingsplan flere lerere

| l l

Der mangler tilrettelzeg-
gelse og planlagning
ud fra de eksisterende

Eleven var vred/utilfreds med laerer Lzerer havde ryggen til eleven

Laerer mente, at 'problemet’ var lgst Larer var alene med eleverne

Eleven havde brug for oparksomhed Lzerere underviser alene

Lareren er nyansat

Eksempel pd drsagstree til
analyse af en arbejdsulykke.

Lzereren har ikke mod-
taget instruktion og
oplaring

Der er ikke lavet risiko-
vurdering pa eleven

forhold

Analyse af arbejdsulykker

En vigtig kilde til at vurdere risikoen for arbejds-
ulykker er at analysere de arbejdsulykker, der er
sket. Ulykkesanalyse handler ikke om at placere
skylden eller ansvaret for ulykken, men om at
Izere af episoden for at undga gentagelser.

En ulykkesanalyse tager udgangspunkt i haen-
delsen (en ulykke eller en naerved-ulykke), og
sgger efter drsagerne til skaden. Analysen falger
handelsesforlgbet baglaens i tid for at afdakke
savel de umiddelbare som de bagvedliggende
arsager. Det kan | fx gare ved at tegne et sakaldt
arsags- og konsekvenstra.

Der er ikke én bestemt made at analysere ulykker
pa. Det handler om at granske episoderne grun-
digt ved systematisk at stille spgrgsmal, indtil
arsagskaden er bearbejdet, og der ikke er flere
ubesvarede spgrgsmal.

Pa den made far arbejdsmiljggruppen et detalje-
ret indblik i de arbejdsforhold og arbejdssituatio-
ner, der kan udggre en sikkerhedsrisiko i det dag-
lige arbejde. Den viden indgar naturligt i planerne
for at forebygge ulykker og skal indarbejdes i
APV-handlingsplanen.

Hvorfor skete arbejdsulykken? Spargsmal til opklaring:

* Fysiske faktorer: Havde indretningen af arbejdsste-
det betydning for ulykken? Fx plads, gulvet/under-
laget, rod og uorden, manglende vedligeholdelse,
tunge lgft, kemiske stoffer eller hjlpemidler eller
maskiner?

Havde forhold i omgivelserne betydning? Fx stgj,
blending, blest eller kulde?

Planlagningsmaessige faktorer: Havde planl=g-
ningsmassige forhold og faktorer betydning?

Fx darlig forberedelse af opgaven, alenearbejde,
manglende sikkerhedsudstyr eller manglende viden
om sikkerhed? Blev flere opgaver udfgrt samtidigt?
Var der valgt de forkerte hjzlpemidler til opgaven?

Manglede der instruktion, uddannelse eller
erfaring til opgaven?

Personlige/menneskelige faktorer: Havde faglige
kompetencer betydning? Traethed eller uopmaerk-
somhed? Svigt i kommunikationen?

Blev sikkerheden prioriteret ned? Fx af hensyn til
travlhed, p=dagogik, pleje, omsorg eller etik?
Havde menneskelige forhold betydning? Fx fejl-
vurdering af situationen, darlig kommunikation,
forstyrrelser, treethed eller andre personers uven-
tede handlinger?

Kilde: Arbejdstilsynets "Guide til lzering af ulykker”




Dokumentation og analyse af narved-ulykker

Det er vigtigt, at | ogsa dokumenterer og ana-
lyserer naerved-ulykker - altsa ulykker, som var
teet pa at ga galt. Det kan vare sma margina-
ler, som afggr, om fx et fald pa en trappe giver
alvorlige skader, eller om en konflikt udvikler sig
til vold.

Der bruges mange forskellige systemer til denne
opsamling. Al erfaring viser, at systemet skal
vaere overskueligt, og at det skal vaere hurtigt
og enkelt at foretage dokumentationen. Ellers
bliver det let nedprioriteret i en travl hverdag, og
derved gar vigtig viden tabt.

Nedenfor ses et eksempel pa, hvordan et sim-
pelt opsamlingsskema kan se ud. Det kan fx
udformes som en afrivningsblok i lommeformat
eller et postkort, som hver enkelt medarbejder
kan aflevere eller sende med intern post til ar-
bejdsmiljggruppen, nar han eller hun har vaeret
udsat for en naerved-ulykke.

\

Dokumentation af
risikosituationer og
narved-ulykker

Udfyld denne seddel, og aflever den til arbejdsmiljg-
gruppen, hvis du fgler dig udsat for en truende eller
kraenkende situation, eller hvis du oplever andre for-
hold, som kunne have pafart dig fysisk eller psykisk
skade. Arbejdsmiljggruppen har brug for dine oplys-
ninger for at kunne forebygge arbejdsulykker.

Afdeling:

Navn:

Dato og tidspunkt:

Hvad skete der?

Hvor foregik det?

Brug for medarbejdernes viden
Medarbejderne kender som de eneste arten og
omfanget af narved-ulykker. Derfor er indsat-
sen pa dette punkt helt afhangig af, at med-
arbejderne bidrager til at opsamle viden om og
dokumentere disse handelser.

Ledelsen har en vigtig opgave i at formidle over
for medarbejderne, hvorfor det er vigtigt, at
nzrved-ulykker dokumenteres og analyseres.

Der er brug for tillid og fortrolighed, sa den
enkelte medarbejder er tryg ved at fortzlle leder
og arbejdsmiljgreprasentant om, at noget var
teet pa at ga galt. Hvis man risikerer at blive
irettesat eller fgler sig 'skaeldt ud’, vil mange
maske vaelge ikke at rapportere episoder, som
var taet pa at ga rigtig galt.

Derved gar arbejdsmiljgorganisationen/MED/SU
glip af vigtig viden om en risiko, som maske ville
kunne forebygges.

Lav en handlingsplan
for forebyggelse og
opfalgning

Gennem en grundig analyse af ulykker og
narved-ulykker kan arbejdsmiljggruppen fa
ideer til, hvordan man forebygger nye ulykker.
Derefter kan | Izzgge en plan for, hvordan | kan
forhindre, at noget lignende sker igen. Skriv
gerne jeres analyse og handlingsplan ind i den
skriftlige APV.

Overvej ogsa:

» Om analysen har blotlagt forhold, som kan
vare vigtige at formidle til andre dele af orga-
nisationen.

Om der er behov for forebyggelsesinitiativer,
som den lokale arbejdsmiljggruppe ikke selv
kan sztte i vaerk.

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER
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5. Overblik: Her er der
risiko for arbejdsulykker

Forskellige risici og arbejdsulykker praeger
de forskellige omrader inden for
undervisnings- og forskningssektoren. At
kende de mest almindelige risikofaktorer og
ulykkestyper, er et godt sted at starte en
forebyggende indsats.

Undervisnings- og forskningsomradet bestar

af mange forskellige typer af institutioner med
mange forskellige faggrupper. Der Igses forskel-
lige kerneopgaver i forhold til vidt forskellige
grupper af elever og studerende. Antallet af kol-
leger og samspillet med dem er forskelligt, og der
er forskellige bazrende kulturer.

Disse forskelle afspejler sig ogsa i nogen grad,
nar det gzelder arbejdsulykker. Der er forskellige
risikofaktorer og forskel pa, hvilke typer af ar-
bejdsulykker der er mest almindelige i forskellige
dele af sektoren.

Der er ogsa forskel pa vilkarene for at forebygge
og handtere arbejdsulykker. Her er det iszer de
enkelte enheders starrelse, der har stor betyd-
ning. Et erhvervsakademi eller folkeskolerne i
en kommune vil ofte have flere arbejdsulykker
og mere fokus pa omradet end fx en selvejende
efterskole.

/

Seks typer af undervisningsinstitutioner
Pa de fglgende sider beskrives nogle af de typiske
risici og arbejdsulykker inden for seks forskellige
dele af undervisnings- og forskningssektoren:

* Grundskoler

* Specialskoler for bgrn og unge med handicap

 Kost- og efterskoler

« Erhvervsskoler og forberedende grund-
uddannelse, FGU

+ Gymnasiale uddannelser

* Videregaende uddannelser

Seks udbredte risikofaktorer

En raekke risikofaktorer, der er udbredt pa tvaers
af hele undervisnings- og forskningssektoren.
Fzlles for dem er, at tidspres og hgjt arbejdstem-
po gger risikoen for, at de medfarer ulykker:

\

Seks typer af undervisningsinstitutioner,
seks risikofaktorer og to fokusomrader

Fald og snublen

* Stgj

* Vold og trusler

Hoje folelsesmassige krav

» Krankende handlinger
Arbejdstider og alenearbejde

To tvaergaende fokusomrader

Pa tveers af de forskellige typer af undervisnings-

og forskningsinstitutioner er der omrader, hvor

karakteren af arbejdet er ens, og hvor der er risiko

for arbejdsulykker:

e |draetsundervisning og anden undervisning
med fysisk udfoldelse.

» Undervisning i faglokaler, vaerksteder og
laboratorier.
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Seks typer af undervisningsinstitutioner - med hver
deres risici

Risikoen for arbejdsulykker er forskellig inden for de enkelte typer af undervisnings- og forskningsinstitutioner. Og
det er forskellige arsager, som udlgser de mest almindelige arbejdsulykker.
Veer opmaerksom pa lovbekendtggrelse om elever og studerendes undervisningsmiljg, som beskriver forhold, der skal varetage elever

og studerendes interesser, ogsa hvor forhold spiller sammen med arbejdsmiljget.

/

-

Grundskolen

Grundskolen omfatter bade kommunale folkeskoler, pri-
vatskoler og friskoler. Aldersgruppen er den samme, men
risikoen for arbejdsulykker og apparatet til at forebygge
og handtere ulykker kan vzere forskelligt for de enkelte
skoletyper.

Arbejdet er kendetegnet ved forskellige former for un-
dervisning sa som undervisning i klasselokaler, ude-sko-
le og ekskursioner, men ogsa undervisning med fysisk
udfoldelse sa som idraet. Ud over den faglige undervis-
ning og almene dannelse er relationsarbejdet med ele-
verne en vigtig del af kerneopgaven. Medarbejderne kan
komme taet pa elever, som mistrives, og star ofte alene
med eleverne og i situationer, der kraever hurtig handling
eller stiller krav til hgj grad af omstillingsparathed.

Sarlige risikofaktorer

De fysiske rammer, nar der er mange elever i klasserne,
kan give udfordringer, fx ift. stgj. Stgj og impulsstgj kan
ogsa vaere en risiko i praktisk-musiske fag, eller hvor der
er for mange mennesker samlet pa for lidt plads. Mange
bgrn pa lidt plads kan have betydning for, om der opstar
konflikter, som skal handteres af voksne, hvilket kan
resultere i episoder med vold og trusler i mod ansatte.
Det kan fx vaere i klasselokaler eller i skolegarden, hvor

der ogsa kan opsta andre ulykker fx hvis en gardvagt
rammes af en bold i hovedet.

At medarbejderne kommer tat pa nogle elever i for-
skellige livssituationer, som mistrives, gar, at de kan
blive dybt folelsesmaessigt bergrt af arbejdet. Hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet kan indebzre en risiko
for medarbejderes sikkerhed og sundhed. Nar der er
hgje fglelsesmaessige krav til stede i arbejdet, skal det
forebygges, at medarbejdere bliver syge eler kommer
til skade. Hgje fglel-sesmaessige krav kan ogsa veere en
forvaerrende faktoriforbindelse med episoder med fx
konflikter og vold.

Vold og trusler er et stigende problem i grundskolen.
Hver 5. skolelzerer har vaeret udsat for fysisk vold pa ar-
bejdspladsen inden for de seneste 12 maneder, og endnu
flere har oplevet trusler om vold. Episoder med vold og
trusler optraader hyppigst i indskolingen og om eftermid-
dagen, ofte ifm. kravsituationer og skift i skoledagen.
Psykisk vold i form af digital chikane som krenkende el-
ler truende opslag og videooptagelser pa sociale medier
udggr ogsa en risikofaktor. Andre risici er fald og snublen
samt sammenstgd med ting eller andre personer i for-

bindelse med fx idraetsundervisning. /

. . W)
Specialskoler for barn og unge med handicap @

Specialskolerne for bgrn og unge med fysiske eller psyki-
ske funktionsnedszettelser omfatter bl.a. skoler for deve,
blinde, psykisk handicappede, observationsskoler mv.

Sarlige risikofaktorer

Barn med funktionsnedsattelser er i en szerlig livssitua-
tion, som kan gge risikoen for udadreagerende adfaerd
og dermed konflikter og risiko for vold og trusler. Kon-
flikter kan udlgses af fx kravsstituationer, overgangssi-
tuationer samt som fglge af svigtende kommunikation
eller frustrationer. Bgrn med funktionsnedsattelse kan
desuden udvise seksuelt kreenkende og graenseover-
skridende adfzerd. | forbindelse med episoder med vold
og trusler og fysisk konfrontation kan der opsta ulykker

med bade psykiske skader og fysiske skader som for-
stuvninger, tandskader eller hjernerystelser. Ulykker kan
ogsa opsta ved fald og snublen samt ved forflytninger af
fx karestolsbrugere.

Medarbejdere kommer samtidig t=ttere pa elever, som
mistrives, og kan blive dybt folelsesmaessigt bergrt af
arbejdet. Hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet kan inde-
baere en risiko for medarbejderes sikkerhed og sundhed.
Nar der er hgje folelsesmaessige krav til stede i arbejdet,
skal det forebygges, at medarbejdere bliver syge eller
kommer til skade. De hgje falelsesmaessige krav kan
ogsa veere en faktor i forbindelse med episoder med vold
og trusler.




Kost- og efterskoler

De private kost- og efterskoler deler vilkar med

de gvrige grundskoler i forhold til aldersgrupper
og vigtigheden af at sikre et staerkt fokus og en
god organisering af forebyggelse og handtering af
arbejdsulykker pa den enkelte skole. Karakteren
af undervisningen dekker bade boglige fag og
fag, hvor der er en hgj grad af fysisk udfoldelse.
Nogle skoler specialiserer sig fx i friluftsliv, teater,
musik eller idratslinjer.

Organisatorisk indebarer arbejdet pa kost- og
efterskolerne normalt, at medarbejderne skal
deltage i aften- og weekendarbejde, ofte alene.
Samtidig er medarbejderne t=ttere pa eleverne,
som i nogle tilfaelde kan bzere pa sociale og psy-
kologiske udfordringer.

\_

Sarlige risikofaktorer

Aften, nat- og weekendvagter betyder, at medar-
bejderne ofte star alene med eleverne. Det gger
risikoen for, at konflikter eskalerer og situationer
glider ud af kontrol, sa der opstar episoder med
vold og trusler. Medarbejdere kommer samtidig
teettere pa elever, som kan vare i vanskelige
livssituationer eller have psykiske eller sociale
udfordringer. Det kan vaere en stor fglelses-
maessig belastning for medarbejderne. De hgje
folelsesmaessige krav kan ogsa vare en faktor

i forbindelse med episoder af fx vold og trusler,
herunder digtial chikane.

Der opstar ligeledes ulykker i forbindelse med
fald og snublen samt ved fysiske aktiviteter fx i
forbindelse med idraetsundervisning mv.

/

Erhvervsskoler og FGU

Erhvervsskoler omfatter EUD og EUX uddannel-
serne pa tekniske skoler, social- og sundhedssko-
ler, jordbrugsskoler m.v. samt voksen- og efterud-
dannelse pa AMU-skoler.

Den Forberedende Grunduddannelse, FGU, er et
fleksibelt tilbud til unge under 25, som af faglige,
personlige eller sociale arsager ikke er under-
visningsparate, og som ikke har gennemfgrt en
ungdomsuddannelse eller er i job.

Erhvervsskolerne dekker over en bred vifte af ele-
ver/studerende pa et stort antal uddannelser. De
fleste elever er pa skolen som led i kortere forlgb,
afbrudt af praktikophold. Det er derfor ikke altid
muligt for undervisere og andre medarbejdere

at opbygge et tet forhold til den enkelte elev.
Mange elever bor i forbindelse med skolen, og
nogle steder har eleverne adgang til fx vaerksteder

\uden for normal undervisningstid.

Sarlige risikofaktorer

Nogle elever pa erhvervsskolerne og pa FGU kan
vaere i vanskelige livssituationer eller have psyki-
ske eller sociale udfordringer. Det kan udggre en
hgj fglelsesmaessig belastning for medarbejderne
og giver serlige pedagogiske udfordringer, som
med fordel kan understgattes via tydelige vaerdier
og retningslinjer.

Konflikter, som kan udvikle sig til vold og trusler
herunder digital chikane i mod ansatte, kan fore-
komme pa erhvervsskoler og FGU.

Fald og snublen er ogsa arsag til ulykker. Vark-
stedsundervisning pa bade erhvervsskoler og
FGU giver risiko for arbejdsulykker, som knytter
sig til det pagzldende fag.
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Gymnasiale uddannelser dekker stx, htx og hf

pa almene-, tekniske- og handelsgymnasier.
Gymnasiernes undervisning er primzrt boglig og
akademisk, og kontakten mellem medarbejdere
og elever sker farst og fremmest i undervisnings-
tiden pa skolerne. En del af undervisningen omfat-
ter dog ogsa linjefag sa som musik og idraet mv.

Nogle af eleverne kan have sociale eller psykiske
udfordringer, som kan medfgre hgje fglelsmaes-
sige krav blandt underviserne. Det kan vaere en
faktor i forbindelse med fx episoder med konflik-
ter samt vold og trusler.

Gymnasiale uddannelser

Sarlige risikofaktorer

Antallet af arbejdsulykker i gymnasieskolerne er
relevativt lavt, ca. 70 om aret. Heraf skyldes de
fleste vold og trusler.

Psykisk vold i form af digital chikane, fx kraen-
kende eller truende opslag og videooptagelser pa
sociale medier, ses dog i stigende omfang pa de
gymnasiale uddannelser.

Fald og snuble ulykker er ogsa blandt de mest
forekommende pa de gymnasiale uddannelser.

/
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Videregaende uddannelser

Videregaende uddannelser daekker erhvervsa-
kademier, professionsbachaloruddannelser
samt universiteter. Kontakten mellem medar-
bejdere og studerende sker fgrst og fremmest i
undervisningstiden.

En del af forskningen og undervisningen foregar
i laboratorier og vaerksteder, hvor der arbejdes
med maskiner og udstyr, selvfremstillede for-
sggsopstillinger, farlige kemiske blandinger og
biologiske agenser.

Mange studerende har ikke pa forhand viden om
eller erfaring med laboratorie- og vaerkstedsar-
bejde. Inden de gar i gang med laboratorie- og
varkstedsarbejde, skal de studerende derfor
have den ngdvendige oplaring og instruktion til
at sikre, at arbejdet foregar sikkerheds- og sund-

\

hedsmaessigt fuldt forsvarligt. Sker dette ikke,
kan det medfgre en risiko for bade undervisere og
studerende.

Sarlige risikofaktorer:

De hyppigste ulykker skyldes fald og snublen
samt handtering af eller kontakt med skarpe eller
spidse genstande, fx laboratorieutensilier. Des-
uden ses en del eksempler pa personskade som
felge af sprojt af kemiske reagenser eller uds=t-
telse for pludselig stgvudvikling.

Ved store, komplekse forsggsopstillinger kan
pladsforhold og mangelfuld orden gge risikoen for
ulykker.

Pa de videregaende uddannelser ses eksempler
pa digital chikane i form af fx kraenkende eller tru-
ende opslag og videooptagelser pa sociale medier.

FOREBYGGELSE 0G HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER
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Seks udbredte risikofaktorer

Laes her, om de risikofaktorer, som ligger bag en stor del af arbejdsulykker og narved-ulykker pa
uddannelses- og forskningsinstitutioner. Flles for disse faktorer er, at tidspres og hgjt arbejdstempo

pger risikoen for, at de forer til ulykker.

Fald eller snublen er en af de hyppigste arsager til ulykker
pa hele arbejdsmarkedet - ogsa i undervisnings- og
forskningssektoren. Alvorligheden spander fra knubs

til voldsomme lzsioner, iszer hvis man rammer en skarp
kant i faldet eller i gvrigt falder uheldigt. Det drejer sig
bl.a. om forstuvninger og knoglebrud pa iszer ben, fadder,
arme og hander.

De umiddelbare arsager til arbejdsulykker med fald og

snublen erbl.a:

At der ligger genstande pa gulvet, eller at genstande er
hensat pa et gangareal.

* Manglende belysning.

* Dgrtrin, kantsten eller andre niveauforskelle i
forbindelse med gangvej.

\ « Darlig eller utilstraekkelig belysning af gangve;j.

Risikofaktor Fald og snublen

A

- Vad eller glat gangvej (pga. gulvwvask, spild, sne eller is).

» At man bzerer pa noget, sa man ikke kan se, hvor man
gar.

e At man gar pa en trappe med noget i handerne, sa
man ikke kan tage fat i gelaenderet.

* Stress og travlhed, sa man ikke er opmaerksom pa
gangvej.

Eksempler pa elementer i forebyggelse af faldulykker:

* Gulvet skal vaere tort og fri for genstande pa gangveje.

 Niveauforskelle pa gulv og gangveje skal vaere synlige.

* \ed arbejde, hvor der er vadt gulv, skal man benytte sko
med skridsikre saler.

* Ved risiko for glatfgre skal der sneryddes og gruses e.l.

Laes mere pa www.arbejdsmiljgweb.dlk/ulykker

/
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Risikofaktor Stagj

Stgj kan skade hgrelsen, dels ved en pludselig hgj stgj

i form af en ulykke eller gradvist over tid i form af en
erhvervssygdom. Impulsstgj, dvs. kortvarig og szrdeles
hgj stgj, kan skade hgrelsen selv ved ganske fa kortvarige
pavirkninger. Det kan ske, nar en alarm pludselig gar i
gang fra en hgjttaler. Impulsstgj kan komme fra fx slag
pa materialer i vaerksteder, pa laboratorier eller ved at en
musikforstaerker pa hgj lydstyrke giver et brag.

Hegreskader, som fx tinnitus, kan over tid opsta gradvist
som fglger af generelle og vedvarende stgjbelastninger

over 80 dB(A) i fx undervisningslokaler og pa fallesarealer.

Stgj, som ligger under de g=ldende graensevardier, kan
vare generende og kan pavirke koncentrationsevnen og
vare en faktor i udvikling af stress. Generende stgj kan fx
veere lyden af mennesker, som taler sammen, fodtrin pa
gangarealer, lyden af telefoner, som ikke bliver taget, bag-
grundsmusik eller elektronisk stgj. Darlig akustik i lokaler
og lang efterklangstid er et forvaerrende forhold, som kan
forstzerke generne. Krav til akustik, herunder efterklangs-
tid, skal arbejdspladsen sikre overholdes jvf. Bygningsreg-
lementet.

\Det er ikke nok at overholde stgjgraensen. Der er ogsa krav

om at undga al ungdig stgj. Det betyder, at generende stg;j

A\

skal undgas, sa vidt at man kan undga den ved hjzlp af fx
tekniske hj=lpemidler eller andre forebyggende foran-
staltninger.

Erhvervssygdom og ulykker kan fx opsta ifm.:

» Stgjende idraetsaktiviteter.

e Musikundervisning og koncerter.

* Maskiner, svejselokaler, autovaerksteder m.v.

» Enelev eller studerende skriger direkte ind i gret.
 Impulsstgj i vaerksteder og laboratorier.

Forebyggelse af hgreskader handler bl.a. om:

« Tilrettelaegning og organisering af arbejdet, sa stgjen
ikke opstar.

» At de g=ldende grensevardier for stgj overholdes.

* Indretning og inventar - fx akustikdaempning i idraets-
og musiklokaler og gulvbelzagning, der reducerer stgj
ved faerdsel og ved handtering af maskiner og udstyr.

* Regulering af adfaerd og malrettet paedagogik, sa stg-
jende aktiviteter undgas eller begranses.

* Brug af hgrevarn og andre vaernemidler, som beskytter
mod uundgaelig stgj.

Las mere pa www.arbejdsmiljeweb.dk/stgj og https://
www.arbejdsmiljoweb.dk/byggeri-og-indretning/godt-
skolebyggeri/naar_klokken_ringer

/

FOREBYGGELSE OG HANDTERING AF ARBEJDSULYKKER



Risikofaktor Vold og trusler

Forebyg, at situationer med vold og trusler overhovedet
opstar: Med fokus pa den padagogiske tilgang og den
made, man mader elever og studerende og deres indivi-
duelle gnsker, behov og problemstillinger. Det handler
om et godt arbejdsmiljg, faglighed, professionalisme og
samarbejde i personalegruppen savel som med andre
faggrupper. Men ogsa om fysiske rammer, instruktion og
oplaering, regler og normering.

Undga, at truende situationer udvikler sig ungdigt: Med
fokus pa at kunne aflaese tegn pa en begyndende truende
adfaerd, bevare ro og overblik og anvende sprog og
kropssprog, der nedtrapper konflikter. Det handler ogsa
om muligheden for at tilkalde hj=lp, brug af alarmer og
psykofysisk trening.

Falg op pa episoder, sa folgerne ikke bliver alvorlige: Med
fokus pa at bearbejde situationen pa en made, som hver-
ken negligerer eller dramatiserer oplevelsen. Det handler
om akut krisehjaelp og om at tale handelsesforlgbet og
oplevelsen af det igennem med sine kolleger og sin leder.
Pa alle tre niveauer kan retningslinjer for forebyggelse
vaere med til at skabe synlighed, ensartethed og kontinui-
tet i arbejdet med at forebygge vold og trusler om vold.

Arbejdstilsynet betragter digital chikane fra elever, stude-
rende eller fx foraeldre som vold. Det skal forebygges og
handteres. Her er det ogsa vigtigt at have en systematisk
tilgang. Skab forankring ved aktivt at bruge APVen som
redskab. Identificér, om der er et problem med digital
chikane og vurder risikoen: Omfanget af digital chikane
samt grovheden af enkeltstaende episoder. Beslut pa
den baggrund, hvilke Igsninger, som skal szttes i vaerk.

Ulykker i form af digital chikane skal anmeldes som alle
andre ulykker.

Hvis der er risiko for vold, skal offentlige arbejdsplad-
ser have retningslinjer for at identificere, handtere og
forebygge vold. | skal sikre jer, at alle ved, hvad der skal
dokumenteres og anmeldes, og hvornar fx arbejdsrela-
terede voldsepisoder skal anmeldes som arbejdsulykker.
Var opmaerksom pa, at | vurderer risikoen ens og efter en
fzlles systematik.

Las mere i AT-vejledning 4.3.5 om vold.
Find varktgj til voldsforebyggelse pa www.godtpsy-
kiskarbejdsmiljg.dk/vold

/
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Krankende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane, kan medfere en arbejdsskade enten i form af
en arbejdsulykke eller en erhvervssygdom. En enkeltsta-
ende krenkende handling, der har medfgrt fysisk eller
psykisk personskade, er en arbejdsulykke.

Kraenkende handlinger kan opsta som fglge af andre
risikofaktorer i arbejdet. For eksempel kan forhold i den
enkeltes arbejde og organisatoriske og ledelsesmaes-
sige forhold vaere medvirkende arsager.

Krankende handlinger skal forebygges som andre risi-
kofaktorer i arbejdet. Forebyggelse handler blandt andet
om, at den enkelte arbejdsplads har en organisations-
kultur med normer og vaerdier, som aktivt modvirker
krenkende handlinger, herunder seksuelle kraenkelser.
Forebyggelse af kraenkende handlinger handler derfor om
at sikre et godt psykisk arbejdsmiljg, hvor der bl. a. er:
» Hensigtsmaessig organisering af arbejdet, hvor der er
sammenhang mellem krav og ressourcer.
Forudsigelighed, indflydelse og hgj social kapital.

\- Tillid og retfaerdighed.

Risikofaktor Kraeenkende handlinger

A

* Hele arbejdspladsen - iszr ledelsen - har klare og
synlige vaerdier og holdninger, som formidles bade i
malsatninger, regler og i praktisk handling.

* God kommunikation og information.

* En konstruktiv made at lgse konflikter pa.

« Klare retningslinjer for de ansattes ansvarsomrader og
klare forventninger i forhold til de ansatte. Det er bl.a. vig-
tigt i forbindelse med a&ndringer i arbejdets organisering.

« Klare retningslinjer for at forebygge og handtere
kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane.

Ift. digital chikane handler forebyggelsen bl.a. om at
have faste procedurer for brug af sociale medier, for
dokumentation af fx krenkende opslag eller sms’er
samt om at sikre, at der pa arbejdspladsen er en eller
flere personer med en szrlig viden om digital sikkerhed
og opfalgning pa kraenkelser.

Se mere om kraenkende handlinger og seksuel chikane
pa www.arbejdsmiljgweb.dk/krankelser

/
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Risikofaktor Hgje folelsmassige krav

Hoije fglelsesmaessige krav er en risiko ved arbejdet

med mennesker og er et alvorligt arbejdsmiljgproblem,

som skal forebygges. Hgje fglelsesmassige krav kan

forekomme, nar arbejdet indebaerer kontakt med elever,

pargrende, forzeldre osv., og er karakteriseret ved, at

kontakten stiller hgje krav til bl.a:

* Medarbejdernes indlevelsesevne.

* Evne til at rumme og handtere andre menneskers
tenkning, fglelser eller adfzerd.

« Evne til at handtere eller skjule egne fglelser.

* Evne til at tilpasse kommunikation og adfaerd til de
mennesker, man arbejder med.

Hgje falelsesmaessige krav kan ogsa vaere en forvaerren-
de faktor i forbindelse med episoder med vold og trusler.
Haije fglelsesmaessige krav i arbejdet kan blive en stor
psykisk belastning for medarbejderne, hvis de oplever
ikke at have indflydelse pa deres arbejde eller ikke har
mulighed for at fa hjzelp og stette, nar de har behov for
det.

Forebyggelse handler blandt andet om planlagning og
tilrettelaeggelse af arbejdet, sa der er balance mellem
kravene og de muligheder, medarbejderen har for at

udfgre opgaven. Det er fx vigtigt, at der er sammenhang
mellem pa den ene side de krav og det ansvar, der falger
med opgaven, og pa den anden side medarbejderens

faerdigheder og beslutningskompetence. Forebyggelse
handler blandt andet ogsa om;

* Tages der hensyn til de falelsesmaessige krav, nar
opgaver fordeles?

» Har man tilstraekkeligt med tid til at udfare fx
relationsarbejdet?

* Erder passende fysiske rammer? (rum til at holde en
pause, gennemfgre fortrolige/svaere samtaler uden
forstyrrelser, m.m.)

* Erder hjzlp til prioritering af arbejdsopgaver i det
daglige?

» Erderen tydelig og f=lles forstaelse af
arbejdsmetoder (ansatte imellem og ansatte og
ledelse imellem)?

« Erder en tydelig og fzlles forstaelse af niveauet for
kvalitet/service i arbejdet?

Laes mere pa www.godtpsykiskarbejdsmilja.dk/hoeje-
foelelsesmaessige-krav

/
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Risikofaktor Arbejdstider og alenearbejde A\

Arbejde i undervisnings- og forskningssektoren foregar
som hovedregel i normal arbejdstid. Men pa fx kostsko-
ler og efterskoler har personalet ofte skiftende arbejds-
tider samt aften- og weekendvagter, hvor de i mange
tilfelde ogsa arbejder alene.

Lange arbejdstider, fx 12-timers vagter kan indebzere en
gget risiko for fejl og dermed ogsa for arbejdsulykker.
Specielt hvis arbejdspresset er hgjt, og det ikke er muligt
at hvile tilstrekkeligt i Iabet af vagten. Tilsvarende er
der en gget risiko for ulykker ved aften- og natarbejde pa
grund af manglende restitution.

| forbindelse med lejrskoler og studieture skal der sikres
tilstraekkelig bemanding, ogsa for at sikre tid til restitu-
tion for den enkelte.

Hvis en medarbejder arbejder alene i en arbejdsproces,
og dette kan medfgre en szrlig fare for pagzldende,
skal ledelsen planlazgge arbejdet, sa den szrlige fare
kan imgdegas.

KKan den sarlige fare ikke imgdegas, ma medarbejderen
ikke arbejde alene. Et eksempel er arbejde med elever
med misbrugsproblemer eller udadreagerende adfaerd,
hvor det kun er muligt at sikre medarbejderne mod vold
og trusler ved at vaere flere medarbejdere til at hand-
tere og nedtrappe konfrontationer.

Laes mere pa www.godtpsykiskarbejdsmilje.dk
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To tvaergaende fokusomrader

Risici knyttet til undervisning i idraet samt i faglokaler, varksteder og laboratorier gar pa tvaers af de
enkelte typer af uddannelses- og forskningsinstitutioner. Der kan vzere brug for et saerligt fokus pa at
analysere risici og forebygge ulykker pa disse omrader.

/

Idraet og andre former for fysisk udfoldelse er en fast
del af undervisningen pa en lang rakke skoler og un-
dervisningssteder. Derved opstar risiko for ulykker.

« Karakteristisk for undervisning i idraet og andre
former for fysisk udfoldelse er risiko for uforudsete
handelser, som fglge af fx hgjt tempo. Det kan
resultere i ulykker, fx ved boldspil, is=r hvor hove-
det rammes med risiko for bl.a. hjernerystelser og
tandskader.

* Fald og snubleulykker ved fx spil som fodbold og ved
fysiske gvelser kan resultere i ankel- og benskader.

Nogle skoler har szrlige linje- og valgfag, som kan inde-

bzere aktiviteter med risiko for ulykker for de ansatte (og

eleverne). Det kan veere fag som friluftsliv, skiture, klatring
\ og sejlads. Her vil der ofte vaere tale om fysiske skader.

Undervisning i Idraet og anden
undervisning med fysisk udfoldelse

Forebyggelse af ulykker i forbindelse med idraet og
andre fysiske aktiviteter handler overordnet om at
sikre, at arbejdet er planlagt og tilrettelagt, sa det
foregar pa en sikker og forsvarlig made. Udstyret skal
ogsa vare i orden og velfungerende. Guly, inventar,
stgjniveau og akustik i idraetslokaler m.v. skal
overholde gengse standarder, sa ulykker undgas.
Risikofyldte aktiviteter skal identificeres og analyseres

pa forhand, sa man kan treffe de ngdvendige
foranstaltninger til forebyggelse.

Desuden bgr arbejdspladsen sikre en kultur, hvor bade
elever/studerende og undervisere kender og respekte-
rer regler og sikkerhedsanvisninger og undgar risiko-
fyldt adfzerd.

Las mere pa www.arbejdsmiljeweb.dk/ulykker

Denne branchevejledning fokuserer primaert pa de risici,
som knytter sig til de generelle undervisningssituationer
i klassevaerelser og auditorier samt til relationerne
mellem undervisere og elever/studerendede. En del

af undervisning og forskning foregar i lokaler, hvor der
kan opsta helt andre typer af risici end i den tradionelle
klasseundervisning. Det gzelder i fx:

* Fysiklokaler, handveaerk- og designlokaler og kakkener i
grundskoler og gymnasier.

» Varksteder pa erhvervsskoler o.lign.

 Laboratorier og vaerksteder pa videregaende
uddannelser og forskningsinstitutioner.

Her kan opsta risici i undervisningen i forbindelse med fx
pavirkning af kemiske stoffer og gasser, manuel handte-
ring af byrder, biologiske agenser, brug af maskiner og
\ veaerktgj, arbejde med stramfgrende installationer m.v..

Undervisning i Faglokaler og laboratorier

A

Forebyggelsen af de risici, som kan opsta ved arbejde

i faglokaler i grundskolen og det almene gymnasium,
er beskrevet i branchevejledningen 'Nar klokken ringer’.
Her kan man lase om krav, normer, standarder og god
kutyme i forbindelse med byggeri og indretning af
faglokaler.

Se vejledningen pa www.arbejdsmiljeweb.dk/klokken

De risici, som opstar i vaerksteder og laboratorier

pa erhvervsskoler, universiteter m.v. afspejler de
risici, som findes pa de arbejdspladser pa det gvrige
arbejdsmarked, som uddannelserne leder frem til. De
kan ikke dekkes og beskrives inden for rammerne

af denne branchevejledning. Der henvises til
arbejdsmiljglovgivningen og relevante At-vejledninger
indenfor de respektive omrader.

/
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6. Sadan skal |

anmelde en arbejdsulykke

Arbejdsulykker SKAL anmeldes. Det siger
loven. En korrekt anmeldelse er ngdvendig
for, at den skadelidte kan fa erstatning -
og for at arbejdspladsen kan lzere af ulyk-
ken og forebygge, at den sker igen.

Som det fremgar af boksen til hgjre, skal arbejds-
ulykker, som medfarer uarbejdsdygtighed ud over
tilskadekomstdagen, anmeldes til Arbejdstilsynet.

Arbejdsgiver har pligt til at anmelde en ulykke:

 Hvis en medarbejder er ude af stand til at udfere sit
sadvanlige arbejde, dvs. er arbejdsudygtig mindst
én dag ud over dagen, hvor ulykken sker. Anmeldelse
skal ske senest 14 dage fra farste fravarsdag.

* Huvis ulykken ikke medfgrer fravaer udover ulykkes-
dagen, men den antages at kunne begrunde krav pa
ydelser efter arbejdsskadesikringsloven (f.eks. be-
handlingsudgifter, varigt mén m.m.). Anmeldelse skal
ske senest 14 dage efter tilskadekomstdagen.

Den skadelidte har ogsa selv mulighed for at anmelde
ulykken til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, hvis
arbejdsgiveren ikke kan eller ikke vil anmelde skaden.
Dette skal som hovedregel ske inden for 1 ar efter ska-
den, men der kan ud fra szerlige kriterier gives dispensa-
tion, hvis skaden fagrst anmeldes senere.

Anmeldelse ngdvendig for erstatning

Hvis ikke ulykken bliver anmeldt, kan man ikke som
skadelidt medarbejder fa erstatning eller betaling af
udgifter som felge af ulykken. Det er derfor vigtigt, at
skadelidte far en kopi af anmeldelsen af sin arbejds-
giver, sa skadelidte har dokumentation, for at ulykken
er anmeldt og anmeldt rettidigt. Nar anmeldelsen er
oprettet, modtager den skadelidte dokumentationen i
sin e-Boks.

Anmeldelse styrker forebyggelsen

Ved at anmelde alle ulykker far arbejdspladsen og
arbejdsmiljgorganisationen et godt grundlag for at ana-
lysere ulykker, vurdere risiko og forbedre forebyggelsen
pa arbejdspladsen.
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Det siger loven

§ 1: Arbejdsgiveren skal snarest og senest 14
dage efter fgrste fravaersdag anmelde arbejds-
ulykker og forgiftningstilfaelde, der er sket ved
arbejde for arbejdsgiveren, safremt ulykken eller
forgiftningen har medfart arbejdsudygtighed i 1
dag eller mere udover tilskadekomstdagen.

§1, stk. 2. Arbejdsgiveren skal desuden anmelde
arbejdsulykker i form af arbejdsrelateret fysisk
vold, trusler og anden kraenkende adfaerd uden
for arbejdstid, safremt ulykken er relateret til
arbejde for en arbejdsgiver, og den har medfgrt
arbejdsudygtighed i 1 dag eller mere udover til-
skadekomstdagen. Anmeldelse skal ske snarest
og senest 14 dage efter fgrste fravaersdag.

§ 1, stk. 3. Hvor arbejdet ikke udfares for en
arbejdsgiver, skal ejeren (brugeren) af tekniske
hjelpemidler m.v. tilsvarende anmelde arbejds-
ulykker og forgiftninger, der er sket ved brugen
af disse.

§ 2. Anmeldelse efter § 1 skal ske digitalt til
Arbejdstilsynet via Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikrings og Arbejdstilsynets falles anmeldesy-
stem EASY.

§ 3. Arbejdsgiveren skal give virksomhedens ar-
bejdsmiljgorganisation (arbejdsmiljgrepraesen-

tanten) adgang til anmeldelsen. Arbejdsgiveren
skal desuden give den tilskadekomne en kopi af
anmeldelsen.

§ 9, stk. 2. For overtraedelse af § 1 kan der
palaegges arbejdsgiveren bgdeansvar, selv om
overtraedelsen ikke kan tilregnes ham som for-
sztlig eller uagtsom.

Kilde: Arbejdstilsynets Bekendtgarelse om anmeldelse
af arbejdsulykker m.v. til Arbejdstilsynet.




Digital anmeldelse med EASY

Lov om arbejdsskadesikring kraever, at alle ar-
bejdsulykker anmeldes digitalt via Arbejdstilsy-
nets og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fzlles
anmeldesystem EASY pa indberet.virk.dlk

Nogle kommuner og regioner bruger dog andre
it-systemer, som automatisk sender de ngd-
vendige data videre til EASY. Tjek jeres interne
retningslinjer for, hvordan det foregar hos jer, og
hvilke procedurer | skal falge.

Automatisk besked

Nar | anmelder via EASY (eller jeres interne
it-system), bliver | automatisk bedt om alle
oplysninger, som er ngdvendige for, at modta-

gerne kan behandle anmeldelsen. Det giver den
hurtigste sagsbehandling til gavn for alle parter.

EASY sender automatisk anmeldelsen til de
rigtige modtagere. Det er arbejdsgiverens forsik-
ringsselskab, Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
og Arbejdstilsynet.

Las mere hos Arbejdstilsynet

Pa hjemmesiden www.at.dl/arbejdsulylkler
kan | lzse mere om reglerne for anmeldelse og
dokumentation af ulykker, om brugen af EASY
og om metoder og varktgjer til at analysere og
forebygge ulykker.

Hvis | sjeldent anmelder en arbejdsulykke, kan det
vare svaert at huske, hvordan | ggr det korrekt. Derfor
har mange kommuner og regionale virksomheder valgt
at bruge centrale indberettere for at sikre en hgj kvali-
tet i registrering og anmeldelse af arbejdsulykker.

Typisk er det de enkelte arbejdsmiljggrupper, som ud-
fylder anmeldelsen i EASY som kladde. Men den bliver
tjekket af en administrativ medarbejder eller intern
arbejdsmiljgkonsulent, inden anmeldelsen sendes.

Indberetterne tjekker blandt andet:

» At de enkelte anmeldekategorier m.m. er udfyldt
korrekt.

» At ulykkesbeskrivelse, data m.m. er fyldestggrende.

» At forventet fravaer er angivet - og at faktisk fraveer
bliver angivet, nar det kendes.

\

Central anmeldelse af arbejdsulykker

\

Ved at bruge centrale indberettere kan | fa ned-
bragt registreringer i kategorierne 'andet’ og 'uoplyst’,
fordi indberetterne kan have fokus pa disse punkter.

Fordele ved centrale indberettere:

» Det samlede tidsforbrug til at anmelde arbejdsulyk-
ker bliver mindre, fordi erfarne indberettere kan
handtere anmeldelsen hurtigt.

» Paden enkelte arbejdsplads behgver man ikke satte
sigind i de "tekniske forhold” omkring anmeldelsen.
Men man skal selvfglgelig stadig oplyse grundigt om
alle forhold og omstandigheder ved arbejdsulykken.

 Der sker en bedre opsamling af viden pa tveers i orga-
nisationen. De centrale indberettere far overblik over
alle anmeldelser og kan maske se mgnstre og falles
traek, som kan bruges til at ggre forebyggelsen bedre.

/
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To typiske fejl ved anmeldelser

1. Arbejdsulykken er anmeldt i
den forkerte kategori

Nar man anmelder en arbejdsulykke i EASY, skal
man for fx skadesart og skadet legemsdel velge
mellem en raekke kategorier, der er defineret pa
forhand:

 Forstrekninger

* Knoglebrud

 Sar, snit med mere

* Dadsulykker

* Blgddelsskader

e Amputation
 Skader pa grund af chok
* Andet

» Uoplyst.

Det medfarer en betydelig usikkerhed om, hvilke
ulykker og skader der reelt sker i sektoren og dens
forskellige omrader. Det betyder ogsa, at det for
mere end hver fjerde anmeldte arbejdsulykke
ikke er muligt at definere forebyggelsestiltag.

Der foreligger simpelthen ikke brugbare oplysnin-
ger om disse arbejdsulykker.

Som hovedregel bgr man undga at anvende
skadeskategorien 'uoplyst’, nar man anmelder
en arbejdsulykke. Hvis arbejdsmiljggruppen har
mulighed for at radfgre sig med en arbejdsmilje-
ansvarlig, en arbejdsmiljgkonsulent el.lign, kan
antallet af fejlregistreringer ofte minimeres.

2. Der er angivet forkert
omfang af sygefravaer

Nar en arbejdsulykke anmeldes i EASY, skal man
blandt andet angive det forventede fravar. Fra-
varet (forventet uarbejdsdygtighed) er defineret
i folgende kategorier:

* 1-3 dage

* 4-14 dage

+ Over 14 dage

» Over5 uger

* Varig uarbejdsdygtig
* Dad

» Uoplyst.

Det kan vare vanskeligt pa skadedagen at vur-
dere sygefravaeret, fordi fravaeret bade afhanger
af skadesomfang, skadelidtes arbejdsopgaver
og af muligheden for en eventuel midlertidig
omplacering pa arbejdsstedet.

Det er vigtigt at have procedurer, der sikrer, at
det faktiske fravaer efter en arbejdsulykke bliver
registreret, hvis det afviger fra det, man forven-
tede ved anmeldelsen.

Hvis der fx angives et forventet fravaer pa 'over
14 dage’, og det faktiske fravaer viser sig at vaere
fire dage, vil den pagzldende ulykke i statistik-
ken fremsta mere alvorlig, end den reelt var.
Det omvendte g=lder selvfglgelig, hvis fravaeret
bliver l=ngere end forventet.

Anmeldelse er kun det forste skridt

En anmeldelse af en arbejdsulykke er ikke
ensbetydende med, at skadelidte tilkendes en
erstatning. Det kommer an pa Arbejdsmarkedets
Erhvervssikrings vurdering af, om skaden kan
anerkendes som en arbejdsskade, graden af va-
rigt mén (dvs. varige gener i dagligdagen), tab af
erhvervsevne samt faktiske udgifter til hj=lpe-
midler, behandling og/eller genoptraening.

At anmelde en arbejdsulykke Igser heller ikke i
sig selv det arbejdsmiljgproblem, der var arsag

til ulykken. Men ved at anmelde ulykkerne

(og at dokumentere nzerved-ulykker og ulykker
uden fraveer) kan arbejdspladsen bedre tilrette-
legge et effektivt arbejdsmiljearbejde, forbedre
sikkerhedsklimaet og derigennem forebygge nye
ulykker.

En anmeldelse af en arbejdsulykke er saledes kun
det farste skridt i en samlet indsats, som sikrer
den skadelidtes rettigheder og styrker den syste-
matiske forebyggelse af nye arbejdsulykker.



For mange ulykker bliver ikke anmeldt

Det er vigtigt, at alle arbejdsulykker, som skal
anmeldes, ogsa bliver anmeldt.

Arbejdsmiljgradets rapport om arbejdsmiljo og
forebyggelse fra 2016 papeger imidlertid, at ca.
halvdelen af alle anmeldepligtige ulyklker reelt
ikke bliver anmeldt. Andelen af ulykker, som
ikke bliver anmeldt, hanger bl.a. sammen med
branche, kon og den tilskadekomnes alder.

Der er mange arsager til, at ulyklkerne ikke bliver
anmeldt. Ofte skyldes det manglende viden
om, at der overhovedet er sket en ulykke, eller

at ulykken er sa alvorlig, at den skal anmeldes.
Andre gange skyldes det manglende viden
om, at arbejdsgiveren har pligt til at anmelde
arbejdsulykken.

Konsekvenser af manglende anmeldelse:
For den enkelte medarbejder kan en manglende
anmeldelse betyde, at han eller hun ikke far
mulighed for erstatning. Men det risikerer ogsa
at fjerne fokus fra forebyggelsen af arbejdsulyk-
ker, fordi problemernes omfang bliver undervur-
deret.

BFA Velfard og Offentlig administration:

www.arbejdsmiljoweb.dk/ulykker

BFA's hovedside med en stor sektion om arbejds-
ulykker. Indeholder vaerktgjer, kampagnemate-
rialer og meget mere til brug i forebyggelse og
handtering af ulykker.

www.godtpsykiskarbejdsmiljg.dk

BFA's hjemmeside om psykisk arbejdsmiljg i und-
dervisnings- og forskningssektoren. Indeholder
bl.a. en lang raekke vaerktgjer til arbejdsmiljegrup-
pens arbejde med forebyggelse og godt arbejds-
miljg.

¥

Laes mere: Gode hjemmesider
om at forebygge ulykker

>

Hjemmesider fra offentlige myndigheder:

www.at.dk/arbejdsulykker

Arbejdstilsynet hjemmeside har en stor sektion
om arbejdsskader med regler og lovgivning, vaerk-
toj og metoder samt tal og statistik om arbejds-
ulykker i forskellige brancher.

www.aes.dk

Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings hjemme-
side med masser af viden, regler, blanketter mv.
om arbejdsskader. Pa hjemmesiden kan bade
skadelidte og forsikringsselskabet falge sagens
gang. Derimod har arbejdsgiveren ikke adgang til
oplysningerne.

)
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Forebyggelse og

handtering af ulykker

Hvert ar bliver der anmeldt ca. 42.000 arbejds-
ulykker i Danmark. Knap 3.000 af dem sker i un-
dervisnings- og forskningssektoren - heraf mere
end halvdelen i folkeskoler og grundskoler.

Formalet med denne branchevejledning er at
bidrage til, at antallet af ulykker bringes ned gen-
nem en systematisk forebyggende indsats.

Samtidig er det vigtigt, at de ulykker, som al-
ligevel sker, bliver handteret og anmeldt, som
de skal. Vejledningen rummer ideer og metoder
til, hvordan ledelse og arbejdsmiljgorganisation
og MED/SU, herunder arbejdsmiljegrupper, lgser
opgaverne ude i praksis.

Et fremtidssikret arbejdsmiljo

Et godt samarbejde ervasentligt for et godt
arbejdsmiljg nu og i fremtiden. Derfor samarbej-
der arbejdsgivere og arbejdstagere i BFA om at
udvikle information, inspiration og vejledning.

Viudarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejds-
pladserne kan handle og forebygge lokalt. Vi
prasenterer ambitigse, forebyggende lgsninger,
som baserer sig pa erfaring fra arbejdspladser og
pa forskning. Lasninger, som tager udgangspunkt
i de problemer, der skal lgses nu, og de problemer,
som kan opsta.

Laes i vejledningen om:

» Arbejdsulykker og narved-ulykker.

» Systematik og samarbejde om forebyggelsen.

* Risikovurdering af arbejdsulykker.

» Dokumentation og analyse af ulykker og
nzerved-ulykker.

» Hvor sker ulykkerne i de enkelte typer institu-
tioner?

 Overblik: Szerlige risikofaktorer i undervisnings-
og forskningssektoren

 Guide til anmeldelse af arbejdsulykker.

Det ggr vi i enighed - til gavn for ledere,
medarbejdere og'borgere.

| BrancheFzllesskabet for. Arbejdsmilja for
Velfazrd og Offentlig administration deltager
representanterudpeget af arbejdsmarkedets
hovedorganisationer.

Branche

Fallesskab

Arbejdsmiljg

Velf=rd og Offentlig administration



